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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVANIA
V SEKTORE KAPITALOVEHO TRHU
(dalej v texte oznacované ako ,, Podmienky*)

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1. SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., Staromestska 3, 811 03 Bratislava — mestska cast
Staré Mesto, ICO: 53 725 654, zap. v OR MS BA 11, odd. Sro, vlozka ¢.: 152274/B, pravna forma:
spoloc¢nost s rucenim obmedzenym je samostatny finanény agent zapisany v registri
samostatnych finanénych agentov vedenom Narodnou bankou Slovenska (dalej len ,NBS”)
pod registracnym cislom 262024 (dalej aj len ,SIMPLEA FS*). SIMPLEA FS je oprdvneny mimo
iné vykonavat financ¢né sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu. SIMPLEA FS vykonava
financ¢né sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanénymi institaciami,
ktorych zoznam je uvedeny na webovom sidle SIMPLEA FS — www.simplea.sk, pri¢om tieto
zmluvy nemajti vyhradnt povahu.

2. SIMPLEA FS vykonava financné sprostredkovanie vo vlasthom mene arovnako aj
prostrednictvom podriadenych finanénych agentov, ktori sa zapisani NBS v zozname
podriadenych finanénych agentov v prislusSnom podregistri pre jednotlivé sektory s

priradenym registracnym ¢islom (dalej aj len ,PFA”). PFA vykonava financné sprostredkovanie
na zaklade pisomnej zmluvy so SIMPLEA FS uzatvorenej v sulade s ustanovenim § 9 zédkona ¢.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej len ,,zdkon o FSaFP*).

3. Pod pojmom , Financny agent” sa pre ticely tychto Podmienok rozumie spolo¢né oznacenie pre
SIMPLEA FS a PFA, tzn. Ze povinnost uvedent v prislusnom ustanoveni ma SIMPLEA FS, ak
vykonava financné sprostredkovanie priamo voci klientovi alebo ten PFA, ktory priamo
vykonava finan¢né sprostredkovanie vo vztahu ku klientovi.

4. Tieto Podmienky upravuju prava a povinnosti medzi SIMPLEA FS a klientom vznikajtice na
zédklade alebo v suavislosti sDohodou o podmienkach poskytovania financného
sprostredkovania v sektore kapitdlového trhu uzatvorenou medzi SIMPLEA FS a klientom, na
zaklade ktorej sa SIMPLEA FS zavazuje sdm alebo prostrednictvom PFA poskytovat klientovi
finan¢né sprostredkovanie v stlade so zdkonom o FSaFP a klient sa zavdzuje dodrziavat svoje
povinnosti ustanovené Dohodou a platnou pravnou tupravou (dalej aj len ,,Dohoda”). Blizsia
Specifikdcia prav a povinnosti vyplyvajucich z Dohody je uvedena v tychto Podmienkach. Tieto
Podmienky upravuju aj opis sluzieb, povahu arozsah investicného poradenstva, na ktoré
odkazuje Dohoda vo svojich ustanoveniach.

5. Ustanovenia tychto Podmienok st neoddelitelnou stucastou Dohody, pricom Dohoda je
uzatvorend vylucne z dovodu naplnenia poziadavky vyplyvajicej z clanku 58 Delegovaného
nariadenia komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poziadavky a podmienky vykonu
¢innosti investi¢nych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na ticely uvedenej smernice (dalej
len ako ,Delegované nariadenie”) a nie je zmluvou o sprostredkovani, ani inou obdobnou
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zmluvou, a preto takato Dohoda nie je v rozpore s ustanovenim § 647 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

6. Definicie a pojmy pouZzivané a blizSie neSpecifikované v dalSom texte tychto Podmienok sa
vykladaja v stlade s platnou pravnou upravou, ato najma v sulade so zdkonom o FSaFP,
zakonom ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o cennych papieroch) v platnom zneni (dalej len ,ZCP”) a
Delegovanym nariadenim.

Clénok II.
Definovanie a kategorizacia klientov, podmienky na zmenu kategorizacie klientov
1. Podmienky kategorizacie klientov ako aj podmienky na zmenu kategorizacie klientov st

uvedené v dokumente , Kategorizacia klientov a podmienky na zmenu kategorizacie klientov”,
ktory je zverejneny na webovom sidle SIMPLEA FS — www.simplea.sk_v ¢asti dokumenty

(dostupné na: https://www.simplea.sk/dokumenty/)

Clanok III.
Opis poskytovanych sluzieb. Povaha a rozsah investiéného poradenstva, ktoré sa ma poskytnut

1. Financ¢ny agent je opravneny vykonavat v sulade s ustanovenim § 2 ods. 2 zakona o FSaFP
financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu vo vztahu k nasledovnym sluzbam:
e poskytovanie investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajtcich sa
prevoditel'nych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych tcasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagacia a/alebo

e poskytovanie investi¢nej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym
cennym papierom a cennym papierom a majetkovym tcastiam vo fondoch kolektivneho
investovania.

2. Investiénym poradenstvom je poskytovanie osobného odportcania klientovi na jeho Ziadost
alebo na zdklade podnetu poskytovatela investi¢nej sluzby v suvislosti s jednym alebo
viacerymi obchodmi s financnymi néstrojmi.

3. Finan¢ny agent je opravneny poskytovat klientovi finanéné sprostredkovanie podl'a ods. 1 tohto
¢lanku Podmienok za podmienok ustanovenych platnou pravnou upravou (najma zakon
o FSaFP, ZCP, Delegované nariadenie), Dohodou a d'al$imi ¢lankami tychto Podmienok. PFA je
zaroven povinny dodrZiavat interné predpisy spristupnené v internom portali SIMPLEA FS.

Clanok IV.

Pravidla ¢innosti Financ¢ného agenta v styku s klientom

1. Vsulade so zdkonom o FSaFP, ako aj ZCP je Finan¢ny agent povinny vykonavat finanéné
sprostredkovanie vsulade so zasadami poctivého obchodného styku s odbornou
starostlivostou, cestne, spravodlivo a v zaujme prav a opravnenych zaujmov klienta.

2. Financny agent nie je opravneny poskytovat int investi¢na sluzbu ako:
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a) poskytovanie investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajtcich sa
prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych tcasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagacia alebo

b) poskytovanie investicnej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym
cennym papierom a cennym papierom a majetkovym tcastiam vo fondoch kolektivneho
investovania;

a nie je opravneny prijimat penazné prostriedky alebo financné nastroje klientov a nemoze

tak za ziadnych okolnosti byt voci svojim klientom v postaveni osoby dlhujticej periazné

prostriedky alebo cenné papiere.

3. PFA v sektore kapitalového trhu vykondva financné sprostredkovanie na plna a
bezpodmienecnti zodpovednost SIMPLEA FES ako navrhovatela v zmysle zadkona o FSaFP.

4. Na Finan¢ného agenta v sektore kapitalového trhu sa ustanovenia § 28 (vSeobecné pravidla
¢innosti vo vztahu ku klientovi), § 31 (opravnenie ziskavat a spracuvat tdaje o klientovi), § 32
(ndklady na finan¢né sprostredkovanie), § 35 (posudzovanie klientov), § 36 ods. 1 aZ 6 (vedenie
zdznamov) zadkona o FSaFP nevztahuja a pouziju sa ustanovenia osobitnych predpisov (ZCP
a Delegované nariadenie) o:

a) konflikte zaujmov,

b) preukazovani totoznosti klienta a spracovani osobnych tdajov,

¢) zasadach konania,

d) informaciach adresovanych klientom,

e) testovani vhodnosti,

f) evidencii dohodnutych prav a povinnosti Finanéného agenta a klienta,

g) poskytovani spravy o poskytovanej sluzbe, vratane vyhldsenia o vhodnosti klientom,

h) poziadavkach na distribuciu finanénych ndstrojov,

i) vedeni zaznamov,

j) zaznamendvani telefonickych hovorov a elektronickej komunikacie.

5. Finan¢ny agent je pri styku s klientom povinny postupovat v sulade s pravami a povinnostami
stanovenymi v zakone o FSaFP, ZCP a dalSich prislusnych pravnych predpisov a v tychto
Podmienkach. V pripade rozporu tychto Podmienok a prislusnych pravnych predpisov ma
prednost tprava obsiahnuté v platnych pravnych predpisoch.

6. Finanény agent je pri styku s klientom povinny konat cestne a svedomito, aby finan¢né
sprostredkovanie bolo v prospech klienta a jeho opravnenych zaujmov.

7. SIMPLEA FSje povinny informovat klienta, Ze vykonava finanéné sprostredkovanie na zéklade
pisomnej zmluvy s jednou finanénou instittciou alebo viacerymi finanénymi institaciami a o
tom, ¢i tieto pisomné zmluvy maja vyhradnt povahu alebo nevyhradnti povahu a oznami mu
aj obchodné mena tychto finanénych instittcii. PFA je povinny informovat klienta, Ze vykonava
finanéné sprostredkovanie na zdklade pisomnej zmluvy so SIMPLEA FS. Pred uzavretim
zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo ak je to odovodnené pri jej zmene, je Finan¢ny agent
povinny klientovi oznamift:
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a) nazov alebo obchodné meno, sidlo a pravnu formu, ak je Finan¢ny agent pravnicka osoba
alebo meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo miesto podnikania, ak je Finan¢ny agent fyzicka
osoba,

b) oznacenie prislusného zoznamu v prislusnom podregistri NBS, v ktorom je Finan¢ny agent
zapisany, jeho registracné ¢islo a spdsob overenia jeho zapisu v registri,

c) kvalifikovanu tcast Finanéného agenta na zdkladnom imani alebo na hlasovacich pravach
osoby, s ktorou ma finan¢ny agent uzavret zmluvu podla ustanovenia § 6 zakona o FSaFP,

d) kvalifikovanu ucast osoby, s ktorou ma uzavreti zmluvu podla ustanovenia § 6 zdkona
o FSaFP alebo osoby ovladajucej tato osobu na zakladnom imani alebo na hlasovacich
pravach Financ¢ného agenta,

e) postup pri podavani staznosti na vykonavanie finan¢ného sprostredkovania Finanénym
agentom a osobitné predpisy upravujice mimostidne vyrovnanie sporov vyplyvajtcich z
finan¢ného sprostredkovania,

f) vysku poplatkov a vysku akychkolvek platieb inych ako beznych platieb za finanénu sluzbu
spolu s informéciou o kazdej takejto platbe.

8. Financny agent je vysSie uvedené informacie tohto clanku Podmienok (dalej aj len ako
,Informacie”) povinny klientovi poskytnut:

a) pisomne,

b) tplne, presne, pravdivo, zrozumitelne, jednoznacne, prehladne a nezavadzajuco,

c) v slovenskom jazyku alebo v inom dohodnutom jazyku,

d) bezplatne,

e) v dostatocnom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby,

pricom takéto informacie, v pripade ak st poskytované neprofesiondlnemu klientovi musia

byt zaroven:

i. presné a nesmu zdoraznovat ziadne potencialne vyhody finan¢nej sluzby bez toho, aby
zaroven presne a vyrazne nepoukdzali na akékolvek suvisiace rizika,

ii. byt predkladané takym sposobom, o ktorom mozno predpokladat, Ze mu porozumie klient,
ktorému st informécie uréené alebo ktory bude ich pravdepodobnym prijemcom,

iii. nesmu zamlcovat alebo znejasnovat délezité skutocnosti, vyhldsenia alebo varovania a ani
znizovat ich vyznam.

9. Finan¢ny agent je povinny poskytnut neprofesiondlnemu klientovi informacie, ktoré su
potrebné na to, aby mohol spravne porozumiet charakteru a rizikam financnej sluzby a
nasledne zodpovedne prijat rozhodnutie tykajuce sa finan¢nej sluzby, a to:

a) informdcie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a o
spOsoboch a systéme ochrany pred zlyhanim financnej instittcie a

b) dalsie dolezité informacie tykajuce sa zmluvy o poskytnuti financnej sluzby

(dalej aj len ako ,, Informéacie na porozumenie charakteru a rizikdm financ¢nej sluzby*).

10. Informadcie a Informdcie na porozumenie charakteru a rizikdm finan¢nej sluzby méze Finanény
agent poskytnut klientovi na inom trvanlivom médiu ako je listinnd podoba, s ¢im klient
suhlasil uvedenim svojej e-mailovej adresy v dokumente ,Zadanie pre vytvorenie finanéného
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planu (dalej iba ako , Financna analyza®”). Uvedenim svojej e-mailovej adresy klient potvrdil, Ze

ma pravidelny pristup k internetu, a stihlasil, Ze je pre neho vhodné poskytovanie informacii

inak nez v listinnej podobe, teda prostrednictvom iného trvalého nosica dat i prostrednictvom
webového sidla SIMPLEA FS (elektronicka komunikacia). Dokument Financ¢na analyza klient
vzdy podpisuje, ¢im potvrdzuje, Ze tidaje a informacie uvedené v nej si tplné a spravne.

11. Informacie aInformdcie na porozumenie charakteru a rizikdm financnej sluzby mozno
poskytnut klientovi prostrednictvom webového sidla (pripadne klientskej zény), ak takyto
postup voci konkrétnemu klientovi vopred pisomne schvali SIMPLEA FS a zaroven:

a) takéto webové ulozisko je urcené osobitne pre klienta alebo ak poskytnutie tychto informacii
prostrednictvom webového sidla je vhodné s ohladom na obchod medzi Finanénym
agentom a klientom,

b) klient sthlasil s poskytnutim tychto informacii prostrednictvom webového sidla,

c) klient bol elektronicky informovany o adrese webového sidla a o mieste na webovom sidle,
kde mozno ziskat pristup k tymto informdacidm a

d) tieto informdcie s k dispozicii na webovom sidle primerane dlho na to, aby sa s nimi klient
mohol oboznamit.

(vSetky vysSie uvedené spdsoby poskytovania informacii v tomto ods. dalej spolu aj ako

,Poskytovanie informacii”).

12. Informadcie mozu byt poskytnuté klientom alebo potencidlnym klientom aj tistne, ak o to klient
poziada alebo ak je potrebné uzavriet zmluvu o poskytnuti financnej sluzby bez zbytocného
odkladu. Po uzavreti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby musia byt tieto informécie bez
zbytocného odkladu poskytnuté sposobom podla § 33 ods. 7 zakona o FSaFP.

13. Ak Finan¢ny agent predklada neprofesiondlnemu klientovi informacie, ktoré porovnavaju
financné sluzby alebo finan¢né instittcie, musia byt splnené tieto podmienky:

a) porovnanie musi mat vyznam a musi byt objektivne a predkladané cestnym sposobom,

b) musia byt uvedené zdroje informdcii pouzitych pri porovnani,

¢) musia byt uvedené fakty a predpoklady pouZzité pri porovnani.

14. Ak sa informacie poskytované neprofesionalnemu klientovi odvolavaji na konkrétny danovy
rezim, musi v nich byt vyslovne uvedené, ze danovy rezim zavisi od individualnej situacie
klienta a v budtcnosti sa méze zmenit.

15. Finanény agent je povinny klientovi pontiknut len takt finanént sluzbu, ktora je pre neho
vhodna. Za tymto tcelom je Finanény agent povinny vykonat postdenie klienta, resp.
postudenie vhodnosti/primeranosti v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi a internymi
predpismi SIMPLEA FS. Finan¢ny agent je povinny poskytnut klientovi odborntt pomoc,
informacie a odportcania, ktoré st pre neho vhodné s ohladom na informacie zistené podla
predchadzajticej vety tohto odseku a ¢lanku Podmienok.

16. V informdcidch poskytovanych klientom Finanény agent nesmie pouzivat nazov Narodna
banka Slovenska ani nazov Ziadneho iného prislusného organu spésobom, ktory by vytvaral
mylny dojem, Ze tento organ podporil alebo schvalil finan¢né sluzby, vo vztahu ku ktorym
Finan¢ny agent vykonava finanéné sprostredkovanie.
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Finanény agent, ktory vykonava svoju ¢innost na tizemi Slovenskej republiky prostrednictvom

prostriedkov dialkovej komunikacie, je povinny zabezpecit verejni pristupnost tdajov o

svojom zapise v registri, najma registracné cislo a den, od ktorého je opravneny vykonavat

financné sprostredkovanie.

SIMPLEA FS ako navrhovatel v zmysle zdkona o FSaFP je povinny na poZiadane potencidlneho

klienta alebo klienta poskytnit mu tdaje o podriadenom finanénom agentovi v rozsahu

registracné ¢islo, nazov alebo obchodné meno, sidlo, pravna forma a identifikacné ¢islo, ak bolo

pridelené a ide o pravnicku osobu, a meno a priezvisko, trvaly pobyt alebo miesto podnikania,

ak ide o fyzicka osobu.

Ustanoveniami § 33 odsekov 1 az 20 zdkona o FSaFP nie sii dotknuté ustanovenia osobitnych

predpisov upravujtice poskytovanie informacii.

Za konanie Finan¢ného agenta, ktoré je v rozpore s odsekom 1 tohto ¢lanku Podmienok a § 711

ZCP sa povazuje aj to, ak akejkol'vek osobe okrem klienta alebo osobe konajticej v mene klienta

uhradi alebo prijme od nej akykolvek poplatok alebo proviziu alebo ak poskytne, alebo je mu

poskytnutd akakolvek nepeniazna vyhoda v suvislosti s poskytovanim investicnej sluzby alebo

vedTajsej sluzby inou osobou ako je klient alebo osoba, ktord kona v mene klienta; to neplati, ak

platba poplatku alebo provizie alebo poskytnutie neperiaznej vyhody:

a) je urcena na zvysenie kvality prislusnej sluzby pre klienta,

b) nebrani plneniu povinnosti Financného agenta konat v stlade so zdsadami poctivého
obchodného styku a s odbornou starostlivostou v zaujme svojich klientov.

Pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby musi byt klient jednoznacne,

vycerpavajliicim, presnym a zrozumiteInym spésobom informovany o existencii, povahe a

vyske poplatku, provizie alebo nepenaznej vyhody alebo ak ich vysku nie je mozné zistit, o

metode ich vypoctu. Ak v stvislosti s poskytovanim financ¢nej sluzby klientovi dochadza k

prevodu poplatkov, provizii a nepeniaznych vyhod na klienta, Financny agent je povinny

informovat klienta aj o spdsoboch tohto prevodu.

Za konanie Financného agenta, ktoré je v rozpore s ustanoveniami § 73b ods. 1 ZCP a § 711 ZCP

sa nepovazuje thrada poplatku alebo provizie alebo nepenazna vyhoda, ktoré

a) umoznuju alebo st potrebné na poskytnutie financnej sluzby, najma poplatku za tischovu,
poplatku za vyrovnanie obchodu, poplatku organizatorom regulovaného trhu, poplatku

organu dohladu, spravneho poplatku alebo stidneho poplatku a

b) nemo6zu svojim charakterom viest k rozporu s povinnostami Finanéného agenta konat v
sulade s § 73b ods. 1 ZCP.

Uhradu poplatku alebo provizie alebo poskytnutie nepetiaznej vyhody je mozné povazovat za

urcent na zvysenie kvality prislusnej sluzby pre klienta, ak s splnené tieto podmienky:

a) je odovodnena poskytnutim dodatocnej sluzby alebo vyssej urovne sluzieb prislusnému
klientovi, primerane k trovni poplatku, provizie alebo nepeniaznej vyhody, najma:

1. poskytnutie investicného poradenstva na zavislom zdklade o Sirokom rozsahu vhodnych
finanénych ndstrojov a pristupu k nim vratane primeraného poctu finanénych nastrojov
od tretich 0s6b, ktoré nemaju tizke vazby so SIMPLEA FS ani PFA,

2. poskytnutie investi¢ného poradenstva na zavislom zdklade kombinovaného s ponukou
klientovi minimdlne na ro¢nej baze opatovne vyhodnotit vhodnost finan¢nych néstrojov,
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do ktorych klient investoval alebo inej sluzby poskytovanej priebezne, ktora ma prinos
pre klienta, najma poradenstvo o navrhovanej optimalizacii umiestnenia aktiv klienta,

3. poskytnutie pristupu za konkurencieschopnt cenu k Sirokému rozsahu finanénych
nastrojov, u ktorych je moZzné predpokladat splnenie poziadaviek klienta, vratane
primeraného poctu finanénych nastrojov od tretich osob, ktoré nemaja tizke vazby so
SIMPLEA FS ani PFA, spolu s poskytnutim d'alsich vyhod ako st nastroje objektivnych
informacii pomahajutce prislusnému klientovi prijat investi¢né rozhodnutie alebo ktoré
mu umoznuju monitorovat, modelovat a prisposobovat rozsah finan¢nych nastrojov, do
ktorych investoval alebo poskytovat pravidelné spravy o vykonnosti, nakladoch a
poplatkoch spojenych s finanénymi nastrojmi,

b) neprinasa priame vyhody SIMPLEA FS ani PFA, jeho akcionarom, zamestnancom, ktori ich
prijimaju bez toho, aby prinasal skuto¢ny prospech aj prislusnému klientovi,

¢) je odovodnena poskytnutim pretrvavajucej vyhody v prospech prislusného klienta vo
vztahu k pretrvavajicim poplatkom, proviziam alebo nepenaznym vyhodam.

24. Financny agent je povinny plnit podmienky ustanovené v odseku 23 tohto ¢lanku Podmienok
priebezne pocas celého obdobia, v ktorom plati alebo prijima poplatok, proviziu alebo
nepeniaznu vyhodu.

25. Financny agent je povinny, ak je to potrebné preukazat, Ze vsetky poplatky, provizie alebo

nepenazné vyhody, ktoré zaplatil alebo prijal, st uréené na zvySenie kvality prislusnej

sluzby pre klienta a na tento ucel je povinny

a) viest interny zoznam vsetkych poplatkov, provizii a nepenaznych vyhod prijimanych
Finanénym agentom od tretich 0sdb v stvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb alebo
vedlajsich sluzieb,

b) zaznamendvat ako poplatky, provizie a nepenazné vyhody, ktoré Financny agent zaplatil
alebo prijal, alebo ktoré planuje vyuZzit, zvysuju kvalitu sluZieb poskytovanych prislusnému
klientovi a opatrenia prijaté s cielom neoslabit schopnosti Finanéného agenta konat so
zdsadami poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivostou v zaujme svojich
klientov.

26. Financny agent je povinny v suvislosti s platbou alebo neperiaznou vyhodou, ktoré sa prijaté

od tretej osoby alebo poskytnuté tretej osobe poskytnut klientovi informacie o

a) uhradach alebo vyhodach v stlade s odsekom 21 tohto ¢lanku Podmienok, a to pred
poskytnutim prisludnej investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby; malé nepeniazné vyhody
mozu byt popisané vSeobecnym spdsobom, ostatné nepenazné vyhody poskytované alebo
prijimané Finanénym agentom v stvislosti s investi¢nou sluzbou poskytovanou klientovi sa
ocenuju a uvadzaju samostatne,

b) skutocnej sume prijatych platieb alebo plneni alebo uhradenych platieb alebo plneni, ak
Finanény agent nebol schopny dopredu urcit sumu prijimanych alebo uhradenych platieb
alebo plneni a namiesto toho klienta informoval o metdde vypoctu uvedenej sumy,

c) skutocnej sume prijatych thrad alebo plneni Finanénym agentom v suvislosti s
investi¢nymi sluzbami poskytovanymi prislusnym klientom na individualnej baze aspori raz
ro¢ne za obdobie, v ktorom su prijimané; malé nepenazné vyhody mozu byt popisané
vSeobecnym spdsobom.
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27. Financny agent je povinny informovat klienta, ¢i sa na pozadovany obchod vztahuje systém
ochrany klientov, a o podmienkach zaruk poskytovanych tymto systémom ochrany klientov.

28. Financny agent je povinny zdrzat sa pouZitia informadcii o nahradach poskytovanych systémom
ochrany klientov pri propagdcii investi¢nych sluzieb na reklamné tucely.

29. Finan¢ny agent je povinny pri kazdom obchode pozadovat preukazanie totoznosti klienta; pri
kazdom obchode je klient povinny vyhoviet kazdej takejto ziadosti Financného agenta.
Vykonavanie obchodu so zachovanim anonymity klienta je Financny agent povinny
odmietnut.

30. Financny agent je povinny pri kazdom obchode najmenej v hodnote 15 000 eur zistovaf
vlastnictvo prostriedkov pouzitych klientom na vykonanie obchodu. Na tucely tohto
ustanovenia sa vlastnictvo prostriedkov zistuje zaviznym pisomnym vyhlasenim klienta, v
ktorom je klient povinny uviest, ¢i sa tieto prostriedky jeho vlastnictvom a ¢i obchod
vykonava na vlastny tcet. Ak st tieto prostriedky vlastnictvom inej osoby alebo ak je obchod
vykonany na ticet inej osoby, vo vyhldsenti je klient povinny uviest meno, priezvisko, rodné ¢islo
alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo ndzov, sidlo a
identifikacné cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom st prostriedky a
na ucet ktorej je obchod vykonany; v takomto pripade je klient povinny odovzdat Finanénému
agentovi aj pisomny stthlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod
a na vykonanie tohto obchodu na jej ticet. Ak klient nesplni povinnosti podla tohto odseku,
Finan¢ny agent je povinny odmietnut vykonanie pozadovaného obchodu.

31. Financny agent je povinny uschovavat a ochranovat pred poskodenim, pozmenenim,
zni¢enim, stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neopravnenym spristupnenim
udaje a kopie dokladov o preukdzani totoznosti klienta a doklady o zistovani vlastnictva
prostriedkov pouzitych klientom na vykonanie obchodu a zmluvy a iné doklady o
uskutocnenych obchodoch najmenej desat rokov od skoncenia obchodu.

32. Vsetky informadcie vratane marketingového oznamenia, ktoré adresuje Finan¢ny agent klientom
musia byt jednoznacné, prehladné a nezavadzajiace. Marketingové oznamenie musi byt
identifikovatel'né.

33. Financny agent je povinny poskytnut klientom alebo potencidlnym klientom v zrozumitelnej
forme informadcie, ktoré st potrebné na to, aby mohli spravne porozumiet charakteru a rizikam
investicnej sluzby, konkrétnemu druhu pontdkaného finanéného nastroja a nasledne
zodpovedne prijat investicné rozhodnutia, a to informaécie o:

a) Financnom agentovi a nim poskytovanych sluzbach,

b) finan¢nych nastrojoch a navrhovanych investi¢nych stratégidch vratane prislusnych pouceni
a upozorneni v suvislosti s rizikami spojenymi s investiciami v tychto nastrojoch alebo s
konkrétnymi investiénymi stratégiami a ochrane finanénych nastrojov alebo penaznych
prostriedkov klienta a ¢i je finanény nastroj urceny pre neprofesionalnych klientov alebo
profesionalnych klientov s ohladom na identifikovany cielovy trh,

¢) mieste vykonu sluzby,

d) vSetkych nakladoch a savisiacich poplatkoch, ktoré musia obsahovat informadcie stivisiace s
investi¢nymi sluzbami a vedlaj$imi sluzbami vratane nakladov na poradenstvo, nakladov
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na finanné nastroje odporucané klientovi a ako ich klient moéze uhradit, vratane
akychkolvek platieb tretej strany.

34. Ak Finan¢ny agent poskytuje klientovi investicné poradenstvo, Finanény agent je povinny vcas
pred poskytnutim investicného poradenstva informovat klienta o tom, ze
a) sa poradenstvo poskytuje na zavislom zaklade,

b) je poradenstvo zaloZené na SirSej analyze alebo uzsej analyze roznych druhov finanénych
nastrojov a najma, ¢i rozsah finan¢nych nastrojov je obmedzeny na financné nastroje vydané
alebo poskytované osobami, ktoré maja tuzke vazby so SIMPLEA FS alebo PFA alebo iné
pravne vztahy alebo obchodné vztahy, ako napriklad zmluvné vztahy, ktoré su také tizke,
Ze by potencialne mohli ovplyvnit nezavislost poskytovaného poradenstva,

) saposkytne klientovi pravidelné postidenie vhodnosti finanénych néstrojov odportacanych
Finanénym agentom klientovi.

35. Financény agent je povinny klientovi spolu s ponukou financnej sluzby v sektore
kapitalového trhu poskytnut v sulade s ustanovenim § 73c a 73d ZCP a clankov 36 a ¢lankov
44 az 53 Delegovaného nariadenia:

a) Informdcie o investi¢nej sluzbe v rozsahu podla ustanovenia § 73d ZCP.

b) Informéacie o podmienkach dohody podla ¢lanku 46 Delegovaného nariadenia;

¢) Informacie o investi¢nej spolocnosti ajej sluzbach pre klientov a potencialnych klientov
podla clanku 47 Delegovaného nariadenia;

d) Informacie o finan¢nych nastrojoch podla clanku 48 Delegovaného nariadenia;

e) Informadcie o ochrane finanénych nastrojov alebo finanénych prostriedkov klienta podla
¢lanku 49 Delegovaného nariadenia;

f) Informacie ondkladoch a pridruzenych poplatkoch podla ¢lanku 50 Delegovaného
nariadenia;

g) Informécie poskytované v stilade so smernicou 2009/65/ES a nariadenim (EU) ¢. 1286/2014,
v pripade, ak sa uvedend povinnost uplatiiuje.

36. Financny agent je povinny rozumiet finanénym nastrojom, ktoré ponuka alebo odportica a
posudit zluciteInost financ¢nych nastrojov s potrebami klientov, ktorym poskytuje investicné
sluzby, a to aj s prihliadnutim na identifikovany cielovy trh koneénych klientov a zabezpecit,
aby financné ndstroje boli pontikané alebo odportuicané len vtedy, ak je to v zdujme klienta.
SIMPLEA FS svojim Internym predpisom — , Distribu¢na stratégia (kapitalovy trh)” zaviedol
vhodné opatrenia na ziskavanie informadcii pre Finanénych agentov, ako aj opatrenia na
porozumenie charakteristikdm a cieflovému trhu kazdého finan¢ného nastroja, vo vztahu ku
ktorym vykondva financéné sprostredkovanie na zdklade zmluvy uzatvorenej s finanénou
indtituciou.

37. Pri poskytovani investicného poradenstva je Financény agent povinny ziskaft potrebné
informacie tykajlce sa znalosti a sktisenosti klienta alebo potencialneho klienta v oblasti
investicii, vztahujice sa na konkrétny typ financného nastroja, investicnej sluzby alebo
vedTlajSej sluzby, jeho finanéna situdciu vratane jeho schopnosti znasat stratu, jeho odolnost
voci riziku a jeho investicné ciele a na zdklade takto ziskanych informacii odporucit klientovi
investicné sluzby a finan¢né nastroje, ktoré st pre neho vhodné a ktoré zodpovedaji jeho
odolnosti voci riziku a schopnosti znasat straty. Financny agent pri poskytovani investi¢éného
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poradenstva moze odporucat balik sluzieb alebo produktov, len ak celkovy balik je vhodny pre
klienta.

38. Financny agent je povinny vykonat postdenie vhodnosti a nasledne klientovi vybrat financ¢na
sluzbu pre neho vhodnu alebo vykonat posudenie primeranosti v pripade vykonavania
vylucne prevzatia pokynu klienta v stlade s platnou pravnou tapravou.

39. Vstulade so zakonom o FSaFP je Financny agent povinny pocas celej doby vykonu ¢innosti
finanéného sprostredkovania spifiat podmienky odbornej spdsobilosti a déveryhodnosti
arovnako je povinny vykonavat ¢innost financného sprostredkovania len prostrednictvom
0s0b, ktoré st odborne sposobilé a doveryhodné.

Cléanok V.
Postup financného agenta pri vybere financnej sluzby vhodnej pre klienta
1. Finan¢ny agent pri vybere financnej sluzby vhodnej pre klienta postupuje v sulade

s prislusnymi pravnymi predpismi ako aj v sulade s Internym predpisom - ,Distribu¢na

stratégia (kapitdlovy trh)”. SIMPLEA FS Internym predpisom - ,Distribu¢nd stratégia

(kapitalovy trh)” zaviedol vhodné politiky a postupy na zabezpecenie toho, aby si Financny

agent bol vedomy povahy, vlastnosti, vrdtane ndkladov arizik investi¢cnych sluzieb

a finan¢nych nastrojov, ktoré vybral pre svojich klientov a aby dokazal posudit, bertc do tivahy

naklady a zlozitost, ¢i rovnocenné investicné sluzby alebo finan¢né nastroje moézu vyhovovat

profilu klienta, pricom Finanény agent musi byt vZdy schopny tito skutoc¢nost preukazat.
2. DPosudenie klienta a vyhodnocovanie vhodnej finanénej sluzby:

a) Finan¢ny agent je povinny pri kazdom obchode pozadovat preukazanie totoznosti klienta;
pri kazdom obchode je klient povinny vyhoviet kazdej takejto Ziadosti Financného agenta.
Vykondvanie obchodu so zachovanim anonymity klienta nesmie Finanény agent uskutoc¢nit.

b) Finanény agent je povinny zabezpecit, aby pred vykondvanim finanéného sprostredkovania
v sektore kapitdlovy trh mal k dispozicii vSetky prislusné informadcie o finanénom nastroji a
schvalovacom procese finanéného nastroja vratane identifikovaného cielového trhu
finan¢ného nastroja. Finanény agent je pred poskytnutim financného sprostredkovania

povinny rozumiet finanénym ndstrojom, ktoré pontka alebo odporuca a zaroven je aj
povinny posudit zlucitelnost finanénych ndstrojov s potrebami klientov, ktorym poskytuje
investi¢né sluzby, a to aj s prihliadnutim na identifikovany cielovy trh kone¢nych klientov a
zabezpecit, aby finanéné nastroje boli ponukané alebo odporucané len vtedy, ak je to v
zaujme klienta.

c) V pripade, ak Finan¢ny agent poskytuje investicni sluzbu profesiondlnemu klientovi,
je opravneny predpokladat, ze pokial ide o produkty, transakcie a sluzby, pre ktoré je tento
klient klasifikovany ako profesiondlny klient, klient ma potrebnt uroven skusenosti
a znalosti na ucely vykonania finanéného sprostredkovania. Ked takato investicna sluzba
pozostava z poskytnutia investicného poradenstva profesiondlnemu klientovi v zmysle
platnych pravnych predpisov, Finanény agent je opravneny predpokladat, ze klient je
z finan¢ného hladiska schopny znasat vsetky stivisiace investicné rizika, ktoré zodpovedaju
investi¢nym cie[om takého klienta.

3. Posudzovanie vhodnosti pri poskytovani investi¢nej sluzby investi¢cného poradenstva:
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a) Posudzovanie klienta:

i. Financény agent je povinny pri poskytovani finanéného sprostredkovania v sektore
kapitalovy trh v pripade, ak poskytuje klientovi sluzbu investi¢cného poradenstva,
vykonat test vhodnosti na zaklade niZsie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku Podmienok.

ii. Finan¢ny agent je v zmysle ustanovenia § 73f ZCP povinny pre tcely vykonania testu
vhodnosti ziskat potrebné informacie tykajtce sa znalosti a skusenosti klienta v oblasti
investicii, vztahujlace sa na konkrétny typ finan¢ného nastroja, investicnej sluzby alebo
vedlajsej sluzby, jeho financni situdciu vratane jeho schopnosti znasat stratu, jeho
odolnost voci riziku a jeho investicné ciele a na zaklade takto ziskanych informacii
odporucit klientovi investicné sluzby a financné nastroje, ktoré si pre neho vhodne
a ktoré zodpovedaju jeho odolnosti voci riziku a schopnosti znasat straty.

iii. Financny agent je povinny zabezpecit, aby informdcie o znalostiach a sktisenostiach
klienta v oblasti investicii zahfnali nasledujiice informacie, pokial st primerané povahe
klienta, povahe arozsahu poskytovanej sluzby a druhu produktu alebo planovanej
transakcie, vratane ich zlozitosti a rizik, ktoré s nimi suivisia:

e druhy sluZzieb, transakcii a finanénych nastrojov, ktoré klient pozna,

e povahu, objem a frekvenciu transakcii s finanénymi nastrojmi, ktoré klient vykonava
a obdobie, pocas ktorého boli uskutocnené,

e uroven vzdelania, povolanie alebo relevantné byvalé povolanie klienta.

iv. Informacie o financ¢nej situdcii klienta zahrnaja v pripade potreby informacie o zdroji
avyske jeho pravidelného prijmu, jeho aktivach vratane likvidnych aktiv, investicii
a nehnutelného majetku a o jeho pravidelnych financ¢nych zavazkoch.

v. Informdcie o investi¢nych cieloch klienta zahfmaju v pripade potreby informacie
0 obdobi, pocas ktorého chce klient drzat investiciu, o jeho preferencidch napr. o sektore,
odvetvi alebo regione do ktorych md zaujem investovat, pokial ide o rizikovost investicie,
informadcie zahfmaja rizikovy profil klienta a ticely investicie.

vi. Vpripade, ak Financény agent neziska pri poskytovani sluzby investicného
poradenstva od klienta pozadované informacie, neodporuci klientovi investi¢né sluzby
ani finan¢né nastroje.

vii. Financny agent nesmie klienta odradzat od poskytovania potrebnych informadcii.

viii. Financny agent je oprdvneny opierat sa o informdcie, ktoré mu poskytli jeho klienti,
pokial sinie je vedomy alebo pokial by si nemal byt vedomy, Ze tieto informécie st zjavne
neaktualne, nepresné alebo netiplné.

ix. Doévodom posudzovania vhodnosti je umoznit Finanénému agentovi konat v najlepSom
zaujme klienta.

x. Finanény agent pri poskytovani investi¢cného poradenstva moze odporucat balik sluzieb
alebo produktov, len ak celkovy balik je vhodny pre klienta. Finan¢ny agent sa pri
rozhodovani o rozsahu finanénych nastrojov, ktoré odporuca klientom, primerane riadi
ustanoveniami ZCP, pri¢om je povinny zohladnit povahu finan¢ného nastroja, investicnej
sluzby a cielovy trh, pre ktory st finan¢né nastroje a sluzby urcené. Je povinny vhodne
identifikovat a zhodnotit okolnosti a potreby klientov, ktorym ma v tmysle finanény
nastroj alebo sluzbu ponukat alebo odportcat, aby zabezpecil, Ze zadujmy klientov nie su
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ohrozené v dosledku obchodného natlaku alebo finan¢ného natlaku. V ramci tohto

procesu je povinny identifikovat skupinu klientov, pre ktorych s ohladom na ich

potreby, charakteristiku a ciele prislusny finanény nastroj alebo sluzba nie je vhodna.

xi. SIMPLEA FS poskytuje osobam, ktoré vytvaraju financné nastroje, informacie o predaji
financ¢nych nastrojov a ak je to vhodné, aj informacie o ich pravidelnom preskiimavani za
ucelom podpory preskiimavania finanéného nastroja osobami, ktoré vytvaraju tieto
finan¢né nastroje.

xii. Finanény agent nie je opravneny vytvarat nejednoznacnost alebo nejasnost ohladom
svojej zodpovednosti v procese posudzovania vhodnosti investi¢nej sluzby alebo
finan¢ného nastroja. Pri uskutocfiovani posudzovania vhodnosti jasne a jednoduchou
formou informuje klienta, Ze dovodom posudzovania vhodnosti je umoznit Financnému
agentovi konat v najlepSom zaujme klienta.

xiii. Finanény agent ziskava od klientov informacie, ktoré su pre neho potrebné, aby
porozumel podstatnym skutocnostiam tykajicim sa klienta a aby mal primerany dévod
urcit, Ze pri nalezitom zohladneni povahy a rozsahu poskytovanej sluzby konkrétna
transakcia, ktora sa ma odporucit alebo uzavriet v rdmci poskytovania sluzby spravy
portfélia, spitia tieto kritéria:

e zodpovedd investicnym cielom daného klienta vratane klientovej tolerancie voci
riziku,

e je taka, ze klient je z finan¢ného hladiska schopny znasat vsetky suvisiace investicné
rizika, ktoré zodpovedaju jeho investi¢cnym cielom,

¢ je takd, Ze klient ma potrebné sktisenosti a znalosti, ktoré mu umoznuja porozumiet
rizikdm, ktoré s transakciou alebo so spravou jeho portfélia stvisia,

pri¢om Financny agent je tieto skutocnosti povinny zaznamenat v Investi¢cnom dotazniku.

xiv. Financny agent je povinny podniknut vSetky ndleZité kroky na zabezpecenie toho, aby
zhromaZzdené informdcie o klientoch boli spolahlivé. To zahffia okrem iného:

e zabezpecenie, aby si klienti uvedomovali, aké dolezité je poskytovat presné a aktualne
informaAcie,

e zabezpecenie, aby vSetky ndstroje pouzité pri postupe posudenia vhodnosti, ako
napriklad profilovacie nastroje na postidenie rizik alebo nastroje na postudenie znalosti
a sktsenosti klienta boli vhodne navrhnuté na zamyslany tcel na pouZitie vo vztahu
k svojim klientom, so vSetkymi obmedzeniami zistenymi a aktivhe zmiernenymi
v postupe posudenia vhodnosti,

e zabezpecenie, aby klienti pochopili otazky pouzivané v postupe a aby tieto otdzky
zachytavali a presne odrazali ciele a potreby klienta, aby obsahovali vSetky informacie
potrebné na posudenie vhodnosti, a

e prijatie pripadnych krokov na zabezpecenie konzistentnosti informacii klienta, ako
napriklad zvaZenie, ¢i vinformacidch poskytnutych klientom neexistuju zjavné
nepresnosti, pricom takymito primeranymi krokmi sa rozumeji najmd, nie vsSak
vyluéne nasledujuice opatrenia:

e Financny agent klientovi kladie otdzky na zistenie potrebnych informéacii vecne
a neutralne. Finanény agent nesmie na zistenie potrebnych informacii klast najma

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, S. R. O.

STAROMESTSKA 3 - 81103 BRATISLAVA - NBS SFA: 262 024 Slmplea.

ICO: 53725654 + DIC: 2121548506 - IC DPH: SK2121548506




simplea.

otazky, ktoré klienta navadzaji na urciti odpoved alebo vopred odhovaraji od
urcitej odpovede.

e Financny agent podla potreby klientovi poloZi aj kontrolnt otazku, aby zistil, ¢i
odpovede na predchadzajiice otazky klient spravne pochopil a pri ich poskytnuti
uvadzal spravne a presné informacie.

xv. Pri poskytovani sluzby investicného poradenstva Finanény agent nie je opravneny
odporucit klientovi obchod ani sa rozhodnut obchodovat, ked ziadna zo sluzieb alebo
nastrojov nie je pre klienta vhodna.

xvi. Pri poskytovani investicného poradenstva, ktoré zahffia zdmenu finanénych nastrojov,
a to bud predajom nastroja a nakupom iného alebo vyuZitim prava na zmenu vo vztahu
k existujicemu nastroju, Financny agent zhromazdi potrebné informadcie o existujucich
finanénych nastrojoch klienta a odportcanych novych finanénych nastrojoch a urobi
analyzu nakladov a prinosov zameny tak, aby mohla odévodnene preukazat, ze vyhody
zameny prevazuju nad nakladmi. Pri poskytovani investicného poradenstva Financ¢ny
agent informuje klienta, ¢i prinosy prevysuju naklady zameny finanénych nastrojov.

xvii. SIMPLEA FS kontroluje proces vytvarania finanénych nastrojov a urcuje rozsah ponuky
distribuovanych finanénych nastrojov a rozsah poskytovanych sluzieb na prislusnych
cielovych trhoch prostrednictvom odborného garanta, pricom zabezpecuje, Ze sprava o
dodrziavani pravidiel predkladana riadiacemu organu systematicky obsahuje informacie
o ponukanych alebo predavanych finanénych nastrojoch a poskytovanych sluzbach,
vratane informdcii o distribucnej stratégii SIMPLEA FS pre sektor kapitalového trhu.
SIMPLEA FS takéto spravy spristupni Narodnej banke Slovenska na jej Ziadost.

b) Vyhodnocovanie posudenia klienta a sposob vyberu vhodnej financénej sluzby pre

klienta:

Financny agent je pri vyhodnocovani Postidenia klienta a vybere vhodnej financ¢nej sluzby

pre klienta povinny postupovat podla nasledovnych pravidiel:

i. SIMPLEA FS na zaklade uzatvorenych zmlav s finanénymi institiiciami ma zavedené
vhodné opatrenia a postupy na to, aby od financnej instittcie ziskala vSetky potrebné
informdcie o produktoch, ktoré zamysla pontkat klientom a aby plne pochopila tieto
produkty pri si¢asnom zohladneni tirovne zlozZitosti a rizik suvisiacich s produktmi, ako
aj povahy, rozsahu a zlozitosti prislusnej obchodnej cinnosti Finanéného agenta.
SIMPLEA FS za tymto ticelom zaviedla nasledovné mechanizmy distribtcie produktov
finan¢ného sprostredkovania:

e na pravidelnej baze komunikuje s finanénymi institiciami o produktoch a/alebo
novych produktoch, vo vztahu ku ktorym Finanény agent vykondva financné
sprostredkovanie,

e zucastniuje sa Skoleni organizovanych finanénymi institaciami,

¢ vykonava vzdeldvanie a zabezpecuje osobitné financné vzdelavanie svojich PFA,

a to za ucelom spravnej identifikacie a pochopenia podmienok poskytovania financnej
sluzby, ako aj cielovych trhov urcenych finanénou instittciou.

ii. SIMPLEA FS pravidelne prehodnocuje mechanizmy finan¢ného sprostredkovania, aby
bol schopny zabezpecit, Ze tieto mechanizmy su stdle, platné a aktudlne. V pripade
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potreby SIMPLEA FS mechanizmy finan¢ného sprostredkovania zmeni. SIMPLEA FS
v pripade potreby rovnako zmeni najma Interny predpis — ,Distribu¢na stratégia
(kapitalovy trh)” vzhladom na vysledok prehodnotenia mechanizmov finan¢ného
sprostredkovania. SIMPLEA FS pri prehodnocovani svojich mechanizmov finanéného
sprostredkovania vZdy overuje, ¢i sa vykonava financné sprostredkovanie produktov v
prospech urceného cielového trhu.

iii. SIMPLEA FS pri rozhodovani o rozsahu finanénych nastrojov a sluzieb, ktoré budua
ponukané alebo odporti¢ané na prislusnom cielovom trhu, dodrziava postupy a opatrenia
na zabezpecenie stladu so vSetkymi ustanoveniami ZCP najma tych, ktoré sa tykaju
zverejiiovania udajov, posudenia vhodnosti a primeranosti, prijimania a uhradzania
poplatkov, provizii alebo nepeniaznych vyhod a tcinného riadenia konfliktu zaujmov,
pricom tieto postupy osobitne zohl'adnia, ak Financni agenti majii v amysle pontkat nové
finan¢né nastroje alebo zavadzaju zmeny v poskytovanych sluzbach.

iv. SIMPLEA FS pravidelne preskimava a aktualizuje postupy pre vytvdranie a spravu
finan¢nych nastrojov, aby bola zachovand odolnost a vhodnost pre im urceny ucel,
a prijme vhodné opatrenia, ak je to potrebné.

v. SIMPLEA FS opétovne a pravidelne preskimava finanéné nastroje, ktoré distribuuje a
sluzby, ktoré poskytuje, pricom berie do tivahy kazdu udalost, ktord by mohla vyznamne
ovplyvnit mozné riziko pre identifikovany cielovy trh. SIMPLEA FS zhodnot], ¢i finanény
nastroj alebo sluzba je aj nadalej v stlade s potrebami, charakteristikami a cielmi
identifikovaného cielového trhu a ¢i distribuéna stratégia je nad'alej vhodna. SIMPLEA FS
prehodnoti cielovy trh alebo aktualizuje postupy vytvarania financného nastroja, ak zisti,
ze cielovy trh pre urdity financ¢ny nastroj alebo sluzbu bol nespravne identifikovany, alebo
Ze finanény nastroj alebo sluzba uz nespltia podmienky identifikovaného cielového trhu,
najmd ak sa finanény nastroj stane nelikvidnym alebo jeho cena je velmi volatilnou v
dosledku trhovych zmien. Financny agent vykonava test vhodnosti. Na zdklade zaverov
vyplyvajucich ztestu vhodnosti Finanény agent odporuci klientovi vhodny finanény
nastroj a to v stlade s distribu¢nou mapou financ¢nych nastrojov, ktoré SIMPLEA FS
distribuuje.

¢) Vyhlasenie o vhodnosti:

i. Pri poskytovani investicného poradenstva Financny agent poskytne neprofesiondlnemu
klientovi spravu, ktord obsahuje prehlad poskytnutého poradenstva, ako aj informadcie,
do akej miery st poskytnuté odporticania vhodné pre neprofesionalneho klienta vratane
toho, ako spitiaju ciele klienta ajeho osobné pomery vzhladom na pozadovanu dizku
investicie, znalosti a sktsenosti klienta a postoj klienta voci riziku a jeho schopnost znasat
stratu.

ii. Finan¢ny agent je povinny upozornit klienta na informaécie, ¢i si odporucané sluzby alebo
nastroje budu pravdepodobne od neprofesiondlneho klienta vyzadovat pravidelné
preskiimanie ich mechanizmov a tieto informacie zahrnie do spravy o vhodnosti.

iii. Finan¢ny agent pred poskytnutim finan¢ného sprostredkovania poskytne klientovi na
trvanlivom médiu pisomné vyhlasenie o vhodnosti pre klienta, v ktorom sa uvedie, akym
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sposobom poskytnuté investicné poradenstvo zodpoveda preferenciam, potrebam a inym
charakteristikdm neprofesionalneho klienta.

iv. Ak sa zmluva o kupe alebo o predaji finanéného ndstroja uzatvara s pouZzitim
prostriedkov komunikacie na dialku (v case vydania Podmienok nie si splnené
legislativne podmienky vzdialenej identifikacie, ¢o znamena, Ze zmluvy o kupe alebo
opredaji financného nastroja nie je mozné uzatvérat s pouzitim prostriedkov
komunikdcie na dialku), ¢o brani poskytnut vyhldsenie o vhodnosti pre klienta vopred,
Finan¢ny agent je opravneny poskytnuat pisomné vyhlasenie o vhodnosti pre klienta na
trvanlivom médiu bezprostredne po tom, ako je klient viazany takouto zmluvou, ak su
splnené obidve nasledujiice podmienky:

a) klient sthlasil s prijatim vyhldsenia o vhodnosti pre klienta bezodkladne po uzatvoreni
transakcie a

b) Finanény agent poskytol klientovi moznost oddialit transakciu s cielom vopred prijat
vyhlasenie o vhodnosti pre klienta.

v. Finanény agent je povinny informovat klienta, Ze bude pravidelne uskutociiovat
hodnotenie vhodnosti pre klienta, pricom pravidelné oznamenie v zmysle tohto ¢lanku
Podmienok bude obsahovat aktudlne vyhlasenie o tom, ako investicia zodpoveda
preferencidm, potrebdm a inym charakteristikdm neprofesionalneho klienta.

vi. Séria obchodov, z ktorych kazdy je vhodny pre klienta, ak sa posudzuji samostatne, moze
byt nevhodna pre klienta, ak st1 odporticania alebo rozhodnutia obchodovat poskytované
vo frekvencii, ktora nie je v stlade so zdujmami klienta.

vii. V pripade, ak Financ¢ny agent poskytuje sluzbu, ktora zahfma pravidelné posudenia
vhodnosti a spravy o vhodnosti, spravy nasledujice po poskytnuti prvej sluzby sa mézu
vztahovat len na zmeny prislusnych sluzieb alebo nastrojov a/alebo pomery klienta
a nemusia sa v nich opakovat vSetky podrobnosti prvej spravy.

viii. V pripade, ak Finanény agent poskytuje pravidelné posudenie vhodnosti na tucely
zlepSenia sluzby, preskiimava vhodnost poskytnutych odportcani aspon raz rocne.
Frekvencia takého postidenia sa zvysuje v zavislosti od rizikového profilu klienta a druhu
odportcanych finanénych nastrojov.

ix. V pripade, ak na zdklade Postidenia klienta Financny agent vyhodnoti, Ze finan¢nd sluzba
je pre klienta vhodnad, predloZi klientovi vyhldsenie o vhodnosti.

4. DPosudenie primeranosti pri poskytovani investi¢nej sluzby prijimania a postupovania
pokynov klienta:

a) Posudzovanie klienta:

i. Finanény agent je pri poskytovani investi¢nej sluzby prijimania a postupovania pokynov
klienta povinny urcit, ¢i ma dany klient potrebné sktsenosti a znalosti na to, aby
porozumel rizikdm spojenym s prisluSnym druhom finan¢ného nastroja alebo investi¢nej
sluzby alebo vedIajSej sluzby, ktoré st pontkané alebo o ktoré sa Ziada pri posudzovani,
¢i investi¢na sluzba je pre klienta primerana.

ii. Finanény agent je opravneny predpokladat, Ze profesionalny klient ma potrebné
skusenosti a znalosti, aby porozumel rizikdm spojenym s tymi konkrétnymi investi¢nymi
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sluzbami alebo transakciami, alebo s druhmi transakcie alebo produktu, pre ktoré je tento
klient klasifikovany ako profesionalny klient.
b) Vyhodnocovanie postdenia klienta a spdsob vyberu vhodnej financnej sluzby pre
klienta:

i. Financny agent je povinny poziadat klienta, aby mu klient poskytol informacie tykajtce
sa jeho znalosti a sktisenosti v oblasti investovania tykajtice sa konkrétneho pontkaného
alebo pozadovaného druhu finan¢ného nastroja, investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby
tak, aby Finan¢ny agent mohol urcit, ¢i st dostatocné na to, aby si klient uvedomoval
rizikd spojené s prislusnym druhom ponukaného alebo pozadovaného finanéného
nastroja alebo investi¢nej sluzby alebo vedlajSej sluzby, a ¢i st pre klienta primerané. Ak
sa poskytuje balik sluzieb alebo produktov v posudeni sa zvazi, ¢i je celkovy balik pre
klienta primerany.

ii. Ked sa Financny agent na zaklade informacii ziskanych podla predchadzajiiceho bodu i./
tejto cCasti Podmienok domnieva, ze financny nastroj alebo investicna sluzba alebo
vedlajsia sluzba nie st pre klienta primerané, na uvedené klienta upozorni. Uvedené
upozornenie sa moze poskytovat v dokumente ,Investicné poradenstvo”, ktorého
vytvorenie je zdkladnym predpokladom uzatvorenia kazdej produktovej zmluvy
v oblasti investicii.

iii. Ak klient neposkytne Finanénému agentovi pozadované informdcie alebo neposkytne
dostatocné informdcie tykajuce sa svojich znalosti a skusenosti, Financny agent ho
upozorni, ze nie je schopny urcit, ¢i predpokladand investi¢nd sluzba alebo vedlajsia
sluzba alebo finan¢ny nastroj st pre neho primerané. Toto upozornenie sa moze
poskytovat v Standardizovanej forme.

iv. Financny agent na zdklade ziskanych informdcii od klienta vykona test primeranosti
pricom pri vyhodnocovani testu primeranosti berie do tvahy informdcie ziskané od
klienta, informdcie o aktudlnom vyvoji finanénych sluzieb, vo vztahu ku ktorym test
primeranosti vykondva a rovnako aj iné okolnosti tykajace sa kapitdlového trhu, ktoré
mozu mat vplyv na posudenie ¢i je konkrétny investi¢ny nastroj pre klienta primerany.

¢) Vyhlasenie o primeranosti:

i. Financny agent je povinny uchovavat zdznamy o vykonanych postudeniach primeranosti,
ktoré zahrnaja:
¢ vysledok postidenia primeranosti,

e akékolvek upozornenie klienta, ked bola investicna sluzba alebo nakup produktu
posudené ako potencidlne neprimerané pre klienta, informaciu, ¢i klient poziadal
o pokracovanie v transakcii napriek upozorneniu, resp. ¢i Financny agent akceptoval
ziadost klienta o pokracovanie v transakcii,

e akékolvek upozornenie klienta, ked klient neposkytol dostatocné informacie, aby
Finanény agent mohol vykonat posidenie primeranosti, informdciu, ¢i klient poZziadal
o pokracovanie v transakcii napriek tomuto upozorneniu, resp. ¢i Financny agent
akceptoval ziadost klienta o pokracovanie v transakcii,

pricom Finanény agent je tieto skutocnosti povinny zaznamenat vo vyhldseni

o vhodnosti.
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5. Pravidelné postidenie vhodnosti:

a) Financny agent vykondva pravidelné postidenie vhodnosti k investicnym produktom.
Informaécie v sulade s ¢lankom 52 ods. 5 Delegovaného nariadenia zverejiiuje SIMPLEA FS
na svojom webovom sidle - www.simplea.sk_v casti dokumenty (dostupné na:
https://www.simplea.sk/dokumenty/) a to nasledovnom rozsahu:

e frekvenciu a rozsah pravidelného postidenia vhodnosti a v nalezitych pripadoch
podmienky, ktoré s podnetom na takéto postidenie;

e mieru, v akej budt predtym zhromazdené informacie podliehat opatovnému postideniu,

e spoOsob, akym sa aktualizované odportcanie oznami klientovi.

b) Po vykonani kazdého pravidelného postidenia vhodnosti predloZi Financny agent klientovi
spravu o vhodnosti, ktora sa moze vztahovat len na zmeny prislusnych sluzieb alebo
nastrojov a/alebo pomery klienta a nemusia sa v nej opakovat vSetky podrobnosti prvej
spravy o vhodnosti vypracovanej v suvislosti s poskytnutim prvej sluzby.

Clanok VI.
Poskytovanie investi¢nych sluzieb prostrednictvom telefonickych zariadeni

1. Pre poskytovanie investiénych sluzieb je najvhodnejSie osobné stretnutie s klientom.
Poskytovanie investiénych sluzieb prostrednictvom telefonickych zariadeni je zakazané
s vynimkami uvedenymi v nasledujtcich ustanoveniach.

2. Za poskytnutie investicnej sluzby po teleféne sa nepovazuje vylucne dohodnutie osobného
stretnutia s klientom, pricom z telefonického rozhovoru nesmie vyplynat zdmer vyustit do
transakcie, teda tieto konverzacie alebo komunikdacia nesmu viest k uzatvoreniu transakcie ako
je prijatie a postipenie pokynu klienta alebo k poskytnutiu sluzieb tykajucich sa pokynov
klientov.

3. Investi¢nt sluzbu po teleféne moze Finanény agent poskytnut iba vo vynimoénych pripadoch,
a to:

a) Ide osituaciu, pri ktorej by osobné vybavenie danej zaleZitosti predstavovalo
nebezpecenstvo z omeskania (napr. zmeny cien investicnych nastrojov, osobna situdcia
klienta a pod.);

b) Klient na poskytnuti informaécii po teleféne trva a sam ich aktivne vyzaduje.

4. 'V pripade poskytnutia investicnej sluzby po teleféone je Financna agent povinny pouzit
technoldgiu pre nahravanie telefonického hovoru a telefonicky hovor ulozit do systému
SIMPLEA FS postupom uvedenym v Prilohe ¢. 2 Nahravanie hovorov — navod — mobil tohto
vnatorného predpisu.

5. 'V pripade poskytnutia investi¢nej sluzby po teleféne je Finanény agent povinny klienta na
zaciatku hovoru upozornit, Ze hovor je nahravany a ze viac informdcii o spractivani tychto
osobnych tidajov najde na webovej stranke www.simplea.sk.

6. Vpripade ak klient vola Finanénému agentovi a predmetom hovoru ma byt investi¢né
poradenstvo (a to aj v situdcii, kedy tito skutocnost Financny agent zisti az v priebehu hovoru)
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je povinny klientovi poskytnutie tejto sluzby odmietnut, pokial nepdjde o situaciu popisant
v bode 3 vyssie. V pripade, Ze sa na sluzbu investicného poradenstva vztahuje vynimka, je
Finan¢ny agent povinny podla technickych moznosti klienta prerusit, nastavit nahravanie
a klienta informovat, Ze hovor je nahravany, alebo, ak nie je mozné zacat nahravanie hovoru
v priebehu jeho trvania, tak hovor ukoncit, zavolat klientovi spat zo svojho mobilného telefonu
a splnit povinnost s oznamenim o nahravani telefonického hovoru a hovor nahrat.

7. Finan¢ny agent je na komunikaciu s klientom povinny pouzivat zariadenie, ktoré umoznuje
vyuzit funkciu nahravanie hovoru a tento hovor nalezZite ulozit podla pokynov uvedenych
v Prilohe ¢. 2 tohto interného predpisu do interného systému FIP.

8. Za tucelom kontroly dodrziavania tychto povinnosti uskutocniuje Pravne a Compliance
oddelenie pravidelné kontroly.

Konflikt zaujmov

1. Vsualade sustanovenim § 27 zdkona o FSaFP je Financny agent povinny prijat opatrenia
potrebné na zistenie vzdjomného konfliktu zaujmov medzi nim, ak ide o fyzicka osobu,
Statutdarnym organom, ¢lenmi jeho Statutdrneho organu, ak ide o pravnicka osobu a jeho
zamestnancami vykonavajucimi financné sprostredkovanie a osobami prepojenymi s
Finanénym agentom vztahom kontroly a ich klientmi alebo medzi klientmi navzajom.

2. Financny agent si pIni povinnosti podla ods. 1 tohto ¢lanku Podmienok postupom, ktory je
zverejneny na webovom sidle SIMPLEA FS - www.simplea.sk v ¢asti dokumenty (dostupné na:
https://www.simplea.sk/dokumenty/).

Clanok VII.

Ochrana osobnych udajov

1. SIMPLEA FS spractiva osobné udaje klienta v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenia o ochrane tidajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a to v rozsahu, za tcelom, po
dobu a za dalsich podmienok uvedenych na webovom sidle SIMPLEA FS — www.simplea.sk
v Casti dokumenty (dostupné na: https://www.simplea.sk/dokumenty/).

Clanok VIIL

Zodpovednost za Skodu

1. Finanény agent je zodpovedny za skodu sposobent pri vykondvani finanéného
sprostredkovania.

2. Finanény agent musi byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri
vykondvani finanéného sprostredkovania pred zacatim ich vykondvania a toto poistenie musi
trvat po celt dobu ich zapisu v registri. Toto poistenie musi kryt aj Skody nahlasené po skonceni
platnosti poistnej zmluvy, ak vznikli v stvislosti s vykondvanim finanéného sprostredkovania
v Case platnosti tejto poistnej zmluvy. Limit poistného plnenia pre toto poistné krytie musi byt
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najmenej 100 000 eur na kazdu poistnti udalost a najmenej 150 000 eur thrnom pre vsetky
poistné udalosti vzniknuté v jednom kalendarnom roku. Ak sa v poistnej zmluve dohodla
spoluticast, jej vyska mdze byt najviac 1 % z vysky poistného plnenia. Ak ide o Financ¢ného
agenta, ktory je opravneny vykonavat financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu,
poistna zmluva musi mat platnost aj na izemi inych clenskych Statov a limit poistného plnenia
pre toto poistné krytie v poistnej zmluve musi byt najmenej 1 250 000 eur na kazdu poistnt
udalost a najmenej 1 850 000 eur thrnom pre vsetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
kalendarnom roku.

Clanok IX.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu

1. Finanény agent je povinnou osobou v sulade s ustanovenim § 5 ods. 1 pism. b) bod 6 zdkona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane pred financovanim terorizmu”) pri vykondvani

financ¢ného sprostredkovania, s vynimkou finan¢ného sprostredkovania neZivotného poistenia,
na ktort sa vztahuju prava a povinnosti pri predchddzani a odhalovani legalizacie prijmov z
trestnej ¢innosti a financovania terorizmu podla Zikona o ochrane pred financovanim
terorizmu. SIMPLEA FS na ticely vykonavania prav a povinnosti povinnej osoby podla Zakona
o ochrane pred financovanim terorizmu vypracovala Interny predpis - ,Program vlastnej
¢innosti zameranej proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim
terorizmu®, ktorym sa riadi pri plneni zdkonnych povinnosti povinnej osoby v zmysle Zakona
o ochrane pred financovanim terorizmu, ktory sa v celom rozsahu vztahuje aj na ¢innost PFA.

Clénok X.
Postup pri podavani staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania a osobitné predpisy

upravujice mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania
1. 'V pripade, ak klient nie je spokojny s vykondvanim financného sprostredkovania zo strany
Financ¢ného agenta, je opravneny:
a) podat Finanénému agentovi staznost:
- postou na adresu: SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., Staromestska 3, 811 03
Bratislava,
- e-mailom na adresu: reklamacie@simplea.sk
- prostrednictvom podriadeného financného agenta, resp. iného subjektu s ktorym
Simplea FS spolupracuje na zmluvnom zaklade,
- prostrednictvom zmluvného partnera spolocnosti Simplea FS, ktorého sluzby
alebo produkty boli Klientovi sprostredkované;
- inym vhodnym sposobom.
- Finanény agent je povinny vybavit staznost do 30 dni odo dnia jej dorucenia a v tejto
lehote je povinna pisomne upovedomit klienta o sposobe vybavenia jeho staznosti;
v odévodnenych pripadoch méze byt lehota prediZend najviac na 60 dni odo dtia
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dorucenia staznosti, pricom stazovatelovi musia byt oznamené dévody predizenia lehoty
na 60 dni, a to do 30 dni odo dnia dorucenia staznosti.

- dalSie prava a povinnosti pri vybavovani staznosti st uvedené v Reklamac¢nom poriadku,
ktory je zverejneny a dostupny v pisomnej forme v sidle SIMPLEA FS a na webovom sidle
www.simplea.sk v ¢asti dokumenty (dostupné na: http://www. simplea.sk/dokumenty/)

b) Pisomnua staznost je mozné zaslat aj na organ dohladu nad vykondvanim finanéného
sprostredkovania podla zakona €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
ktorym je Narodna banka Slovenska.

c) V pripade, ak klient nie je spokojny so spdésobom vybavenia staznosti ma tento pravo
v stlade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedené moze urobitf prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, na webovom sidle:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

d) V pripade uzatvorenia spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy podla zdkona ¢. 335/2014 Z. z.
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani je oprdvneny obratit sa na spotrebitelsky
rozhodcovsky sud.

e) Klient ma rovnako pravo riesit spor vzniknuty nasledkom finanéného sprostredkovania
prostrednictvom prislusného sudu SR.

Clanok XI.
Etické principy finanéného sprostredkovania

1. Vzaujme ochrany prav klientov av zdujme zvySovania kvality poskytovanej sluzby sa
Finan¢ny agent pri poskytovani financného sprostredkovania riadi Etickym kddexom ako
suborom pravidiel profesijnej etiky ustanovujucich moralne principy spravania sa, ktory je
zverejneny a dostupny v pisomnej forme v sidle SIMPLEA FS a na webovom sidle SIMPLEA FS
- www.simplea.sk v ¢asti dokumenty (dostupné na: https://www.simplea.sk/dokumenty/).

Clanok XII.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky sa vztahuji na Dohody uzatvorené od 01.01.2024.

2. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnt sucast kazdej platne uzatvorenej Dohody.

3. Tieto Podmienky nadobudaju platnost driom ich zverejnenia na webovom sidle SIMPLEA FS —

www.simplea.sk a tcinnost voci jednotlivému klientovi diiom podpisu Dohody.

4. Znenie tychto Podmienok mo6ze SIMPLEA ES v pripade potreby menit ¢i dopliiovat. Zmenu je
SIMPLEA FS povinny klientovi oznamit na svojom webovom sidle - www.simplea.sk_a/alebo
e-mailom, a to najmenej Sestdesiat (60) dni pred driom, kedy ma navrh zmien nadobudnut
ucéinnost. V pripade, Ze klient nebude s ndvrhom zmien tychto Podmienok suhlasit, je
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opravneny z tohto dovodu ukoncit Dohodu vypovedou s vypovednou dobou 30 dni, ktora
zacne plynat prvym dnom mesiaca nasledujuiceho po doruceni vypovede druhej strane
Dohody. Ak do nadobudnutia t¢innosti zmien klient Dohodu nevypovie, bude sa navrh zmien
Podmienok povazovat zo strany klienta za odsthlaseny.

5. Prdvne vztahy medzi stranami Dohody, ktoré su zaloZené Dohodou, ktoré vsak Dohoda
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a EU.

6. Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie Podmienok neplatné, neticinné alebo zdanlivé,
namiesto neplatnych, netucinnych alebo nicotnych ustanoveni sa pouZije ustanovenie, ktorého
zmysel sa takémuto ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost, neti¢innost alebo ni¢otnost
jedného ustanovenia sa nedotyka platnosti a ti¢innosti ostatnych ustanoveni.

V Bratislave, dna 31.10.2023
Vydal a schvalil:

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.
Mgr. Tibor Botanek, konatel
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