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Reklamacny poriadok SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0., so sidlom: Mierova 83, 821 05 Bratislava —
mestska cast Ruzinov, ICO: 53 725 654, zap. v OR MS BA 111, odd. Sro, vloZka ¢.: 152274
(dalej len ,Simplea FS”) je samostatny financny agent, zapisany v registri samostatnych
finan¢nych agentov vedenom Narodnou bankou Slovenska /dalej len ,NBS“/ pod
registranym cislom 262024. SIMPLEA FS je opravnena vykonavat finanéné
sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia, prijimania vkladov, poskytovania
uverov, uverov na byvanie a spotrebitel'skych averov, kapitalového trhu, doplnkového
dochodkového sporenia, starobného dochodkového sporenia. SIMPLEA FS vykonava
finan¢né sprostredkovanie na zdklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanénymi
inStiticiami, ktorych zoznam je wuvedeny na webovom sidle spolo¢nosti
www.simplea.sk, pricom tieto zmluvy nemaji vyhradnt povahu.

1.2. 'V sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve aozmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov aozmene adoplneni niektorych
zdkonov, aozmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch
vzmeni neskorsich predpisov, vydava tento Reklamacny poriadok SIMPLEA

FINANCIAL SERVICES, s.r.o. (dalej len ,Reklamacény poriadok”).

1.3. Reklamacny poriadok upravuje vzdjomné prava a povinnosti spoloc¢nosti Simplea FS
a klientov, potenciondlnych klientov aich zastupcov (dalej len ako ,Klient”)
vyplyvajace z reklamacného konania.

1.4. Reklamacny poriadok je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Simplea
FS pristupnych verejnosti a taktiez na webovom sidle www.simplea.sk.

1.5. Reklamaciou sa v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom rozumie podanie fyzickej
alebo pravnickej osoby a to bez ohl'adu na jeho oznacenie, ktorym sa stazovatel domaha
ochrany svojich prav a pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené cinnostou alebo necinnostou Simplea FS a/alebo poukazuje na konkrétne
nedostatky, najmd na porusenie platnych pravnych predpisov zo strany Simplea FS
(dalej len ,,reklamacia”). Za reklamdciu v zmysle tohto Interného predpisu je potrebné
povazovat aj akékolvek iné podanie Klienta, z ktorého je mozné vyvodit, ze Klient nie
je spokojny s ¢innostou Simplea FS vratane financnych agentov, ktori vykonavaju
finan¢né sprostredkovanie v mene Simplea FS.

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.

MIEROVA 83 821 05 BRATISLAVA NBS SFA: 262 024

ICO: 53725654 DIC: 2121548506 |IC DPH: SK7120002120



http://www.simplea.sk/
http://www.simplea.sk/

simplea.

1.6. Zareklamaciu sa nepovazuje:

a) anonymny podnet,

b) ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré zjavne spdsobil sam Klient svojim
konanim v rozpore s dobrymi mravmi bez imyslu vyuzit sluzby Simplea FS,
voci ktorej staznost smeruje,

c) Zziadost o preverenie nedostatkov, ktoré Klient sposobil svojim nekonanim
v pripadoch ked jeho konanie bolo nevyhnutné,

d) podnet Klienta tykajuci sa zlepSenia sluZieb poskytovanych Simplea FS,

e) pripomienky Klienta k podmienkam sluzieb poskytovanych Simplea FS,

f)  podnet tykajuci sa sprostredkovanych produktov a sluzieb, ktory vsak nesuvisi
so sluzbami poskytovanymi Simplea FS, ale priamo s tymito sprostredkovanymi
produktami a sluzbami, ktoré st Klientom poskytované zmluvnymi partnermi
Simplea FA,

g) podnet informacného charakteru, ktorym Klient preveruje spravnost, pripadne
kvalitu konkrétnej poskytnutej sluzby Klientovi spolo¢nostou Simplea FS.

2. Zasady prijimania reklamacii

2.1. Klient mo6ze reklamaciu uplatnit pisomne, a to:

a) postou na adresu sidla Simplea FS zapisant v obchodnom registri v case
podavania Staznosti,

b) elektronicky na e-mailovt adresu Simplea FS: reklamacie@simplea.sk,

¢) prostrednictvom podriadeného finan¢ného agenta, resp. iného subjektu s ktorym
Simplea FS spolupracuje na zmluvnom zéklade,

d) prostrednictvom zmluvného partnera spolocnosti Simplea FS, ktorého sluzby
alebo produkty boli Klientovi sprostredkované,

e) inym vhodnym spdsobom.

22. Zpodania reklamdacie musi byt zrejmé, kto ju podava (je potrebna dostatocna
identifikdcia), voéi komu staznost smeruje a ¢o je predmetom jej obsahu. Klient je
povinny predlozif k reklamadcii vSetky doklady tykajace sa prislusnej poskytnutej sluzby
preukazujuce skutocnosti nim tvrdené. V pripade, Ze reklamdcia neobsahuje
pozadované nalezitosti, je Simplea FS opravnend vyzvat Klienta telefonicky, e-mailom,
alebo pisomne na upresnenie reklamovaného ndroku alebo na doplnenie pozadovanych
dokladov. V pripade, Ze Klient reklamovany narok neupresni alebo nedoloZi
pozadované doklady, Simplea FS bude jeho reklamaciu povaZovat za neopravnenu.

2.3. Lehotana vybavenie reklamdcie zacina plynut az odo dna, ked boli Simplea FS dorucené
vSetky potrebné doklady a preukdzané vsetky skutocnosti, ktoré Klient v reklamacii
uvadza a ktorych preukdzanie je na postidenie podanej reklamacie nevyhnutné.

2.4. Klient by mal uplatnit reklaméciu vo¢i sluzbam Simplea FS ihned po zisteni skuto¢nosti
vyvolavajucich dévody podania reklamdcie, avsak lehota na podanie reklamdcie nie ja
casovo obmedzend okrem pripadov, ak takato lehota vramci poskytnutej sluzby
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existuje. Podanie reklamacie Klientom nema za nasledok zbavenie povinnosti Klienta
plnit pocas reklamac¢ného konania svoje zavazky voci Simplea FS, ak nejaké existuju.

3. Opravnenost reklamacie

3.1. Simplea FS je povinna kazda riadne uplatnenti reklamaciu prijat a spravodlivo
rozhodnut o jej opravnenosti bez zbytocného odkladu. Rozhodnutiu o opravnenosti
reklamadcie predchadza preverenie a odborné posudenie reklamacie.

3.2.  Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ktord je v rozpore so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, reklamacia, v ktorej st uvadzané
skutocnosti nezakladajice sa na pravde a reklamacia podand po uplynuti lehoty na
podanie reklamacie, ak takato lehota v ramci poskytnutej sluzby existuje.

3.3. Simplea FS nie je povinnd odpovedat Klientovi alebo viest reklamacné konanie na
podnet, ktory nie je reklamaciou podla bodu 1.4. tohto Reklamaéného poriadku, ako ani
na opakovany podnet Klienta, pokial jeho opakované podanie je zjavne neopodstatnené.
Za neopodstatneny opakovany podnet sa bude povazovat napriklad podnet, ktory
neuvadza nové skutocnosti oddvodniujuce opatovné preverenie predmetu reklamacie.

3.4. 'V pripade, ze vo vztahu k predmetu reklamdcie stanovisko Simplea FS tiplne alebo z
Casti neuspokojuje poziadavky Klienta, je Simplea FS povinna komplexne vysvetlit
Klientovi svoje stanovisko a informovat ho o dalSich moznostiach uplatnenia jeho
staznosti uvedenych v clanku 6 tohto Reklamac¢ného poriadku.

3.5. Naéklady svybavenim reklamacie znasa Simplea FS. Naklady spojené s podanim
reklamdcie a doruéenim vsetkych potrebnych dokazov na preukdzanie predmetu
reklamacie, znasa Klient.

4. Lehoty vybavenia reklamacii

4.1. Simplea FS je povinna vybavit staznost a prijat opatrenia na vybavenie staznosti do 30
dni odo dna jej dorucenia a v tejto lehote je povinnad pisomne upovedomit Klienta o
spOsobe vybavenia jeho staznosti. Po urfeni sposobu vybavenia reklamdacie sa
reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamdciu vybavit aj
neskor, pricom vybavenie reklamdcie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dnia uplatnenia
reklamdcie.

4.2. 'V oddvodnenych pripadoch méze Simplea FS lehotu podla prvej vety prediZit najviac
na 60 dni odo dna dorucenia staznosti, pricom musi staZzovatelovi oznamit dovody
prediZenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dnf odo dtia dorucenia staznosti.

4.3. Pisomna Staznost je prijatd v demn, kedy bola dorucend na adresu sidla Simplea FS alebo
Podriadeného finan¢ného agenta, diitom kedy bol spisany zdznam o tstne podanej
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Staznosti alebo drniom, ked bola Staznost Klienta elektronicky — e-mailom dorucena
Simplea FS alebo Podriadenému finanénému agentovi v ¢ase do 16:00 hod. prislusného
dna, alebo nasledujuci kalendarny den v pripade, ak bola Staznost Klienta dorucena e-
mailom po 16:00 hod.

5. RieSenie sporov

5.1. 'V pripade, ak Klient nie je spokojny so spésobom vybavenia staznosti, ma tento Klient
pravo obratit sa so svojou staznostou na Narodna banku Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika, odbor ochrany finan¢nych
spotrebitelov. Staznost je mozné podat pisomne alebo prostrednictvom elektronického
formulara: https://regfap.nbs.sk/skusky/podanie.

52. Klient ma pravo v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Klient
najde blizsie informéacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o
dalsich podmienkach, na zaklade ktorych sa mdze na tento subjekt obratit.

5.3. Klient ma rovnako pravo riesit spor vzniknuty nasledkom financného sprostredkovania
prostrednictvom prislusného sidu SR alebo mimostudnym vyrovnanim.

6. Zaverecné ustanovenia
6.1. Simplea FS je oprdvnena v zavislosti od zmien pravnych predpisov menit tento
Reklamacny poriadok. Tato zmenu Simplea FS zverejneni na svojej webovej stranke,

pripadne v obchodnych priestoroch, ak existujua.

6.2. Tento aktualizovany Reklamacény poriadok nadobuda t¢innost diiom 01.11.2025.
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