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REKLAMACNY PORIADOK SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, S.R.O.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., so sidlom Staromestska 3, 811 03
Bratislava, 1CO: 53 725 654, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &. 152274/B, DIC: SK2121548506 (dalej len ,Simplea
FS*) vsulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zmeni neskorsich predpisov, vydava tento Reklamacény poriadok SIMPLEA
FINANCIAL SERVICES, s.r.o. (dalej len ,Reklamacny poriadok®).

1.2. Reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti spolo€nosti Simplea FS
a klientov, potencionalnych klientov aich zastupcov (dalej len ako ,Klient®)
vyplyvajuce z reklamacného konania.

1.3. Reklamaény poriadok je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Simplea
FS pristupnych verejnosti a taktiez na webovom sidle www.simplea.sk.

1.4. Reklamaciou sa v sulade stymto Reklamaénym poriadkom rozumie podanie
spocCivajuce v uplatneni naroku klienta na preverenie spravnosti a kvality sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Simplea FS, vratane sluzieb poskytovanych inymi
subjektami ako su podriadeni finanéni agenti alebo iné subjekty, ktoré so Simplea FS
spolupracuju na zmluvnom zaklade.

1.5. Za reklamaciu sa nepovazuje:

a) anonymny podnet,

b) Ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré zjavne spdsobil sam Klient svojim
konanim v rozpore s dobrymi mravmi bez iumyslu vyuzit sluzby Simplea FS, voci
ktorej staznost’ smeruje,

c) ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré Klient spdsobil svojim nekonanim
v pripadoch ked jeho konanie bolo nevyhnutné,

d) podnet Klienta tykajuci sa zlepSenia sluzieb poskytovanych Simplea FS,

e) pripomienky Klienta k podmienkam sluzieb poskytovanych Simplea FS,

f)  podnet tykajuci sa sprostredkovanych produktov a sluzieb, ktory vSak nesuvisi so
sluzbami poskytovanymi Simplea FS, ale priamo s tymito sprostredkovanymi
produktami a sluzbami, ktoré su Klientom poskytované zmluvnymi partnermi
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g) podnet informaéného charakteru, ktorym Klient preveruje spravnost, pripadne
kvalitu konkrétnej poskytnutej sluzby Klientovi spolo¢nostou Simplea FS.

2. Zasady prijimania reklamacii

2.1. Klient mbze reklamaciu uplatnit pisomne, a to:
a) postou na adresu: Staromestska 3, 811 03 Bratislava,
b) e-mailom na adresu: reklamacie@simplea.sk
c) prostrednictvom podriadeného finanéného agenta, resp. iného subjektu s ktorym
Simplea FS spolupracuje na zmluvnom zaklade,
d) prostrednictvom zmluvného partnera spolo¢nosti Simplea FS, ktorého sluzby
alebo produkty boli Klientovi sprostredkované.

2.2. Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava (je potrebna dostatocna
identifikacia), vo¢i komu staznost smeruje a €o je predmetom jej obsahu. Klient je
povinny predlozit k reklamacii vSetky doklady tykajuce sa prislusnej poskytnutej
sluzby preukazujuce skutoCnosti nim tvrdené. V pripade, Ze reklamacia neobsahuje
pozadované nalezitosti, je Simplea FS opravnena vyzvat Klienta telefonicky, e-
mailom, alebo pisomne na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie
pozadovanych dokladov. V pripade, Ze Klient reklamovany narok neupresni alebo
nedoloZi pozadované doklady, Simplea FS bude jeho reklamaciu povazovat za
neopravnendu.

2.3. Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut az odo dna, ked boli Simplea FS
dorucené vSetky potrebné doklady a preukazané vsSetky skutoCnosti, ktoré Klient
v reklamacii uvadza a ktorych preukazanie je na posudenie podanej reklamacie
nevyhnutné.

2.4. Klient by mal uplatnit reklamaciu voc&i sluzbam Simplea FS ihned po zisteni
skuto€nosti vyvolavajucich dévody podania reklamacie, avSak lehota na podanie
reklamacie nie ja Casovo obmedzena. Podanie reklamacie Klientom nema za
nasledok zbavenie povinnosti Klienta plnit poCas reklamacného konania svoje
zavazky voci Simplea FS, ak nejaké existuju.

3. Opravnenost reklamacie

3.1. Simplea FS je povinna kazdu riadne uplatnenu reklamaciu prijat a spravodlivo
rozhodnut o jej opravnenosti bez zbyto¢ného odkladu. Rozhodnutiu o opravnenosti
reklamacie predchadza preverenie a odborné posudenie reklamacie.

3.2. Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, reklamacia, v ktorej su uvadzané
skuto¢nosti nezakladajuce sa na pravde a reklamacia podana po uplynuti lehoty na
podanie reklamacie, ak takato lehota v ramci poskytnutej sluzby existuje.

3.3. Simplea FS nie je povinna odpovedat Klientovi alebo viest reklamacné konanie na
podnet, ktory nie je reklamaciou podla bodu 1.4. tohto Reklamaéného poriadku, ako
ani na opakovany podnet Klienta, pokial jeho opakované podanie je zjavne
neopodstatnené. Za neopodstatneny opakovany podnet sa bude povazovat napriklad

Simplea
Simplea Financial Services, s.r. o. Tel.: 0800 63 63 63 Web: www.simplea.sk
Staromestské 3, 811 03 Bratislava E-mail: info@simplea.sk

1E0: 53725654, DIC: 2121548506



simplea.

podnet, ktory neuvadza nové skutoCnosti oddvodniujuce opatovné preverenie
predmetu reklamacie.

3.4.V pripade, ze vo vztahu k predmetu reklamacie stanovisko Simplea FS uplne alebo
z Casti neuspokojuje poziadavky klienta, je Simplea FS povinna komplexne vysvetlit
Klientovi svoje stanovisko a informovat ho o dalSich moznostiach uplatnenia jeho
staznosti, napr. o dostupnosti mechanizmu alternativneho rieSenia sporov,
0 moznosti obratit sa na NBS a pod.

3.5. Naklady s vybavenim reklamacie zna8a Simplea FS. Naklady spojené s podanim
reklamacie a doruCenim vsetkych potrebnych dékazov na preukazanie predmetu
reklamacie, znasa Klient.

4. Lehoty vybavenia reklamacii

4.1. Simplea FS je povinna urcit spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Po ureni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér, pricom vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

4.2. Pokial je predmetom reklamacie vyjadrenie nespokojnosti vo vztahu k vykonavaniu
finanéného sprostredkovania spolo¢nostou Simplea FS, Simplea FS poskytne
Klientovi vyjadrenie k podanej staznosti do 30 dni odo diia jej doru€enia, priCom
v oddvodnenych pripadoch méze Simplea FS lehotu na vyjadrenie predizit na 60 dni.
V takom pripade je Simplea FS povinna Klienta informovat’ o dévodoch prediZenia
lehoty.

5. Dohlad

5.1. Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na organ dohfadu nad vykonavanim finanéného
sprostredkovania podla zakona &. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finan€nom poradenstve a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, ktorym je Narodna banka Slovenska.

5.2. V pripade podania podla predchadzajuceho bodu Simplea FS postupuje v sulade
s poziadavkami a lehotami ur€enymi v Ziadosti o sucinnost doru¢enej Simplea FS zo
strany Narodnej banky Slovenska.

6. RieSenie sporov

6.1. Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné riesit sudnou cestou
alebo mimosudnym vyrovnanim. Pravnymi predpismi upravujucimi mimosudne
vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania su, avSak nielen,
zakon ¢€. 244/2002 Z. z. orozhodcovskom konani, zakon ¢. 335/2014 Z. z.
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o0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene niektorych zakonov alebo
zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii.

6.2. Klient ma taktieZz opravnenie podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
ktoré prebieha prostrednictvom prislusnych subjektov alternativneho rieSenia sporov
zapisanych v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Klient ma pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce
alternativne riesit spor so spolo¢nostou Simplea FS. Nalezitosti navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporov, ako aj priebeh konania, su blizSie popisané v zakone

€. 391/2015 Z. z. o alternativnhom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

6.3. Klient sa taktiez mdze obratit na spotrebitelské zdruzenia, ktorych zoznam s popisom
ich ¢innosti vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Simplea FS je opravnena v zavislosti od zmien pravnych predpisov menit tento
Reklamacny poriadok. Tuto zmenu Simplea FS zverejneni na svojej webovej stranke,
pripadne v obchodnych priestoroch, ak existuju.

7.2. Tento Reklamacny poriadok nadobuda u€innost diiom 01.09.2021.
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