


Ďalej si klient môže prispôsobiť, podľa ponúkaných možností, samotné 
nastavenia aplikácie napr. v rozsahu zobrazovania alebo nezobrazovania 
prichádzajúcich notifikácií (push notifikácie) a podobne. Jednotlivé 
spoločnosti skupiny Partners môžu mať rozdielne možnosti nastavenia 
aplikácie a to v závislosti od služieb ponúkaných konkrétnou spoločnosťou 
skupiny Partners.



Tieto nastavenia si klient môže kedykoľvek vo svojom „inteligentnom“ 
mobilnom zariadení resp. aplikácii samotnej zmeniť.

Aké údaje aplikácia obsahuje a čo dokáže
V aplikácii je možné získať údaje a informácie všeobecného charakteru o 
vyššie uvedených spoločnostiach skupiny Partners, ktorých je užívateľ 
klientom, informácie o ponukách finančných produktov a služieb a ďalej 
informácie, ktoré sú vo vzťahu k spoločnostiam skupiny Partners a ich 
finančných produktoch a službách povinne zverejňované. Aplikácia ďalej 
obsahuje užitočné tipy a návody z oblastní financií, finančného trhu a 
podobne.



Klient každej zo spoločností skupiny Partners môže používať príslušnú časť 
aplikácie, ktorá je vyhradená tej spoločnosti skupiny Partners, ktorej je 
klientom, ktorej služby a produkty používa alebo o ktoré prejavil záujem. V tej 
časti aplikácie, ktorú klient môže používať získa aj konkrétne informácie o 
svojich produktoch a službách sprostredkovaných cez SIMPLEA FINANCIAL 
SERVICES, s.r.o.



Podľa dostupnosti v aplikácii a v závislosti na technických možnostiach 
konkrétnej časti aplikácie, môže využívať služby uzatvárania, prípadne 
ukončovania svojich produktov či poskytovaných služieb, ktoré má vedené v 
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.



V aplikácii má klient k dispozícii úložisko pre dokumenty týkajúce sa vzťahov 
so spoločnosťami skupiny Partners; tieto dokumenty je klient povinný si 
najneskôr pred ukončením používania aplikácie uložiť na iné bezpečné a 
trvale dostupné miesto.



Aplikácia taktiež slúži ako obojstranný komunikačný kanál medzi danou 
spoločnosťou skupiny Partners (Na území Slovenskej republiky spoločnosti 
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.) a klientom, prostredníctvom ktorej 
príslušná spoločnosť skupiny Partners plní najmä svoje informačné 
povinnosti voči klientovi.



V prípade, že klient výslovne udelí súhlas so zasielaním ponúk zo strany 
spoločností skupiny Partners, budú mu v prostredí aplikácie ponúkané 
produkty ďalších spoločností skupiny Partners.

Za týmto účelom bude vytváraná elektronická kópia klientovho 
identifikačného dokladu. Klient je povinný postupovať presne podľa krokov, 
na ktoré bude aplikáciou vyzvaný.

Aplikácia a osobné údaje
Aplikácia používa osobné údaje klientov. Na území Slovenskej republiky a vo 
vzťahu ku klientom SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. je prevádzkovateľom 
osobných údajov spoločnosť SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., ktorá 
stanovila účel a prostriedky spracovania osobných údajov klientov. 
Spoločnosť PBK je sprostredkovateľom osobných údajov užívateľov aplikácie.



Spoločnosť Partners Banka je za účelom predchádzania podvodov a 
zaistenia bezpečnosti užívateľov aplikácie povinná zaistiť primeranú ochranu 
aplikácie pred neautorizovaným prístupom a monitorovať prípadné známky 
napadnutia aplikácie malware-om. Túto činnosť pre spoločnosť Partners 
Banka zabezpečujú ako subdodávatelia spoločnosti Wultra s.r.o., IČO: 
03643174 a ThreatMark s.r.o., IČO: 04222091, pričom tieto vystupujú v pozícii 
sprostredkovateľa osobných údajov a osobné údaje klientov v žiadnom 
prípade neposkytujú tretím osobám.



Detailný popis práv a povinností v súvislosti s problematikou ochrany 
osobných údajov je obsiahnutý v samostatnom dokumente každej 
jednotlivej spoločnosti skupiny Partners, v prípade prevádzkovateľa 
osobných údajov klientov na území Slovenskej republiky - spoločnosti 
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. v dokumente „Informácia o ochrane 
osobných údajov klientov a potencionálnych klientov“, ktorý je možné nájsť 
na internetovej stránke spoločnosti www.simplea.sk. Klient môže svoje práva 
súvisiace so spracovaním osobných údajov pri využívaní aplikácie uplatniť 
ako voči prevádzkovateľovi tak aj voči všetkým dotknutým 
sprostredkovateľom osobných údajov.

V aplikácii nie je prípustné
Klient nie je oprávnený aplikáciu žiadnym spôsobom meniť. Nie je oprávnený 
zasahovať do nastavení aplikácie, ktoré nie sú určené pre klienta, zisťovať 
alebo meniť zdrojový kód, pridávať do nej funkcie alebo software ani 
akýmkoľvek iným spôsobom ovplyvňovať jej fungovanie. Nedodržanie týchto 
povinností je považované za hrubé porušenie povinností zo strany klienta, 
pričom si každá dotknutá spoločnosť skupiny Partners vyhradzuje právo 
zrušiť klientovi prístup do svojej časti aplikácie resp. celej aplikácie (v prípade 
klientov SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. pôjde vždy o úplné zrušenie 
prístupu klientka do aplikácie) a v krajnom prípade ukončiť s klientom 
poskytovanie služieb finančného sprostredkovania.

Aké sú predpoklady pre používanie aplikácie Povinnosti klienta v súvislosti s aplikáciou

Predpoklady pre používanie aplikácie sú okrem dostatočného pripojenia na 
internet dvojitého charakteru.



V prvom rade ide o predpoklady technického charakteru, ktoré 
predpokladajú vyššie spomínanú existenciu „inteligentného“ mobilného 
zariadenia s príslušným operačným systémom, ktorý je potrebné, rovnako 
ako aplikáciu, pravidelne aktualizovať.



V druhom rade je už pri prvotnom prihlásení do aplikácie a pre jej ďalšie 
následné používanie nevyhnutné, aby bol každý klient v dostatočnom 
rozsahu identifikovaný. K identifikácii klient musí poskytnúť svoje osobné 
údaje a tie musia byť zároveň overené - musí prebehnúť tzv. autentifikácia 
klienta.

Klient je povinný chrániť prihlasovacie údaje do svojho zariadenia v ktorom 
aplikáciu používa a zároveň prístup do aplikácie tak, aby nedošlo k zneužitiu 
prihlasovacích údajov klienta neoprávnenou osobou. Klient je povinný 
prihlasovacie údaje uchovávať v tajnosti, používať ich výhradne v 
neprítomnosti ďalších osôb a nesmie prihlasovacie údaje vyzradiť tretej 
osobe.



Klient je povinný prihlasovacie údaje zadávať výhradne v prostredí aplikácie, 
je povinný si obzvlášť dávať pozor na podvodné aplikácie, internetové 
stránky, e�  maily či telefonáty, ktoré môžu od klienta požadovať neoprávnené 
vyzradenie prístupu do aplikácie.
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