Podmienky pouZivania mobilnej
aplikacie Simplea

U¢inné odo dha 28. 4. 2026
(dalej len ,podmienky aplikécie”)

Ndazov aplikécie, kto ju vyvinul, spravuje a prevadzkuje

Mobilnd aplikdcia Simplea, dalej len ,aplikéacia” bola vytvorend
spolo€&nostou PBK Technology, s.r.0., so sidlom: Ttrkova 2319/5b, Chodov, 149
00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 09233971, zapisand v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisovd znacka C 332999, dalej len
~Spolo¢nost PBK".

Spolo¢nost Partners Banka, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, 1IC0O: 09727094, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym
sidom v Prahe, spisova znacka B 25885, dalej len ,,spoloénost Partners
Banka”, je bankou, ktorej bola udelené Ceskou narodnou bankou bankové
licencia podla §6 z.¢. 21/1992 Sb., o bankdch, v platnom zneni. Na zdklade
tejto licence spolo¢nost Partners Banka poskytuje bankové sluzby v rozsahu
udelenej bankovejlicence. Spolo€nost PBK je 100% dcérskou spolo€nostou
spolo€nosti Partners Banka.

Na zdklade dojednania so spolo€nostou PBK mé spolo€nost Partners Banka
vyhradné pravo (licenciu) aplikaciu prevadzkovat ako celok, udelovat
oprévnenie na prevadzkovanie aplikdcie alebo jej Easti (sublicencia) dalej
definovanym spolo¢nostiam skupiny Partners a stanovit podmienky
pouZivania aplikécie pre koncovych uzivatelov — fyzické osoby — klientov
spolo&nosti Partners Banka a/alebo dalej definovanych spolo¢nosti skupiny
Partners. Na zdklade tohto dojednania spolo¢nost PBK dalej aplikdciu podla
poziadaviek spolo¢nosti Partners Banka vyvija, opravuje a poskytuje
technicku podporu pre jej prevadzkovanie.

Spolocnost SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0.,, so sidlom: Mierové 83, 821 05
Bratislava — mestskd ¢ast Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 53 725 654,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka ¢&.152274/B, je finan&ny agent zapisany v registri finanénych agentov
vedenom Ndérodnou bankou Slovenska pod reg. €. 262024, v jednotlivych
podregistroch ako samostatny finanény agent. Spolo¢nost vykondva
finanéné sprostredkovanie v stlade so zékonom &.186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a je st¢astou nizsie definovanych
spolo€nosti skupiny Partners.

Spolo¢nostami skupiny Partners su pre Gcely tychto
podmienok pouzivania aplikacie nasledovné
spolo¢énosti

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0., so sidlom: Mierové 83, 821 05 Bratislava —
mestskda ¢ast Ruzinov, Slovenskd republika, ICO: 53 725 654, zapisand v
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €.
152274/8, dalejlen ,SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0.”

Partners Banka, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO:
09727094, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sadom v
Prahe, spisové znacka B 25885.

> Partners Banka

Partners Financial Services, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, 1CO; 27699781, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym
stdom v Prahe, spisové znacka B 12158.

Simplea pojistovna, a.s,, so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 07880014, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v
Prahe, spisovd znacka B 24193.

Partners investi¢ni spole¢nost, a.s,, so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149
00 Praha 4, ICO: 247160086, zapisand v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom v Prahe, spisové znacka B 16374.

Rentea penzijni spole€nost, a.s., so sidlom: Tlrkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, ICO: 09701125, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym
stdom v Prahe, spisové znacka B 25850.

Trigea nemovitostni fond, SICAV, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149
00 Praha 4, ICO: 07973179, zapisand v obchodnom registri vedenom
Mestskym sGdom v Prahe, spisovd znacka B 24277.

Partners Securities, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
IC0: 19926685, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sadom v
Prahe, spisova znacka B 28496.

VSetky uvedené spolocnosti skupiny Partners budl d'alej uvedené len ako
~Spolocnosti skupiny Partners”.

Kazda z definovanych spolo¢nosti skupiny Partners na zdklade sublincenie
prevadzkuje a zodpovedd za obsah svojej Casti aplikacie a to vratane
obsahu zverejiiovanych informdacii a dokumentov uréenych pre svojich
klientov.

Tieto podmienky aplikacie vydava spolo¢nost Partners Banka za G¢elom
stanovenia podmienok pre uZivanie aplikdcie koncovymi uzivatelmi —
fyzickymi osobami — klientmi spolo¢nosti Partners Banka a/alebo spolo&nosti
skupiny Partners (Na Gzemi Slovenskej republiky klientmi spolo&nosti SIMPLEA
FINANCIAL SERVICES, s.r.0.).

Tieto podmienky aplikacie upravuja prava a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvného vztahu medzi klientom ako uZivatelom aplikdcie a spoloénostou
Partners Banka a spolo¢nostou SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., ktorej Cast
aplikécie klient pouziva.

Kde je moZné aplikaciu ziskat

Ktokol'vek si méze aplikéciu zadarmo stiahnut — ziskat v online obchode App
Store - plati pre ,inteligentné” mobilné zariadenia s operacnym systémom
iOS alebo v online obchode Google Play — plati pre ,inteligentné” mobilné
zariadenia s operacnym systémom Android. AplikGciu mézu pouzivat a
prihlasovat sa do nej vylucne fyzické osoby — spotrebitelia podla platnych
pravnych predpisov na Gzemi SR, ktori sU klientmi spolo€nosti SIMPLEA
FINANCIAL SERVICES, s.r.o. alebo niektorej z vyssie definovanej spolo€nosti
skupiny Partners a to v rozsahu svojho vztahu k tej spolo€nosti skupiny
Partners, ktorych su klientom. Takyto pouZivatel bude dalej uvadzany ako
JKlient”.

V sQvislosti so ziskanim a inStaldciou aplikdcie si klient podla pondkanych
moznosti vo svojom ,inteligentnom” mobilnom zariadeni zvoli, €i povoli alebo
zakdze pristup k informéacidm a datam ulozenym v jeho ,inteligentnom”
mobilnom zariadeni ako s napr. kontakty, fotografie alebo povolenie
aplikacie vyuzivat sluzby uréenia polohy (GPS) a podobne.

Partners Banka, a.s. [ Turkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO: 09727094
Spolo¢nost zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisova znacka B 25885



Dalej si klient mdze prispdsobit, podfa pontkanych moznosti, samotné
nastavenia aplikdcie napr. v rozsahu zobrazovania alebo nezobrazovania
prichadzajlcich notifikacii (push notifikacie) a podobne. Jednotlivé
spolo¢nosti skupiny Partners mézu mat rozdielne moznosti nastavenia
aplikécie a to v zavislosti od sluzieb ponukanych konkrétnou spoloc¢nostou
skupiny Partners.

Tieto nastavenia si klient mdze kedykol'vek vo svojom ,inteligentnom”
mobilnom zariadeni resp. aplikécii samotnej zmenit.

Aké Gdaje aplikacia obsahuje a ¢o dokaze

V aplikécii je mozné ziskat udaje a informdcie vSeobecného charakteru o
vysSie uvedenych spolocnostiach skupiny Partners, ktorych je uzivatel
klientom, informacie o ponukdch finanénych produktov a sluzieb a dalej
informdcie, ktoré su vo vztahu k spolo¢nostiaom skupiny Partners a ich
finan€nych produktoch a sluzbdch povinne zverejnované. Aplikécia dalej
obsahuje uzito€né tipy a ndvody z oblastni financii, finanéného trhu a
podobne.

Klient kazdej zo spolo€nosti skupiny Partners moze pouzivat prislusnd cast
aplikacie, ktord je vyhradend tej spolocnosti skupiny Partners, ktorej je
klientom, ktorej sluzby a produkty pouziva alebo o ktoré prejavil zaujem. V tej
Casti aplikdcie, ktora klient moze pouZivat ziska aj konkrétne informécie o
svojich produktoch a sluzbdach sprostredkovanych cez SIMPLEA FINANCIAL
SERVICES, s.r.o.

Podla dostupnosti v aplikécii a v zavislosti na technickych moznostiach
konkrétnej €asti aplikécie, moéze vyuzivat sluzby uzatvarania, pripadne
ukon€ovania svojich produktov ¢i poskytovanych sluzieb, ktoré mé vedené v
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.

V aplikacii mé klient k dispozicii GloZisko pre dokumenty tykajdce sa vztahov
so spolo¢nostami skupiny Partners; tieto dokumenty je klient povinny si
najneskdr pred ukoncenim pouzivania aplikdcie ulozit na iné bezpecné a
trvale dostupné miesto.

Aplikécia taktiez slUzi ako obojstranny komunikacny kandl medzi danou
spolo&nostou skupiny Partners (Na Gzemi Slovenskej republiky spolo¢nosti
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0.) a klientom, prostrednictvom ktorej
prislusnd spolocnost skupiny Partners plni najmad svoje informacné
povinnosti voci klientovi.

V pripade, Ze klient vyslovne udeli sthlas so zasielanim pondk zo strany
spolo&nosti skupiny Partners, budd mu v prostredi aplikécie ponukané
produkty d'alsich spolo¢nosti skupiny Partners.

Aké su predpoklady pre pouZivanie aplikacie

Predpoklady pre pouzivanie aplikécie su okrem dostato€ného pripojenia na
internet dvojitého charakteru.

V prvom rade ide o predpoklady technického charakteru, ktoré
predpokladaju vyssie spominanu existenciu ,inteligentného” mobilného
zariadenia s prislusnym operaénym systémom, ktory je potrebné, rovnako
ako aplikaciu, pravidelne aktualizovat.

V druhom rade je uz pri prvotnom prihldseni do aplikdcie a pre jej dalsie
ndsledné pouZivanie nevyhnutné, aby bol kazdy klient v dostatoénom
rozsahu identifikovany. K identifikacii klient musi poskytnut svoje osobné
Udaje a tie musia byt zGroven overené - musi prebehn(t tzv. autentifikacia
klienta.

> Partners Banka

Za tymto G€elom bude vytvdrand elektronickd képia klientovho
identifikacného dokladu. Klient je povinny postupovat presne podla krokov,
na ktoré bude aplikaciou vyzvany.

Aplikécia a osobné Gdaje

Aplikécia pouziva osobné Udaje klientov. Na Gzemi Slovenskej republiky a vo
vztahu ku klientom SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. je prevadzkovatelom
osobnych Udajov spolocnost SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., ktoré
stanovila G¢el a prostriedky spracovania osobnych udajov klientov.
Spolo¢nost PBK je sprostredkovatelom osobnych Gdajov uzZivatelov aplikécie.

Spolo¢nost Partners Banka je za G¢elom predchdédzania podvodov a
zaistenia bezpec€nosti uzivatelov aplikécie povinnd zaistit primerand ochranu
aplikacie pred neautorizovanym pristupom a monitorovat pripadné zndmky
napadnutia aplikdcie malware-om. Tato €innost pre spolo¢nost Partners
Banka zabezpedéuju ako subdoddvatelia spoloénosti Wultra s.r.o., ICO:
03643174 a ThreatMark s.r.o,, ICO: 04222091, pricom tieto vystupuja v pozicii
sprostredkovatela osobnych Gdajov a osobné Gdaje klientov v ziadnom
pripade neposkytujd tretim osobdm.

Detailny popis prav a povinnosti v savislosti s problematikou ochrany
osobnych Gdajov je obsiahnuty v samostatnom dokumente kazdej
jednotlivej spolo¢nosti skupiny Partners, v pripade prevddzkovatela
osobnych Gdajov klientov na Gzemi Slovenskej republiky - spolo€nosti
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. vdokumente ,Informdcia o ochrane
osobnych Udajov klientov a potenciondinych klientov”, ktory je mozné ndgjst
na internetovej stranke spolo¢nosti www.simplea.sk. Klient mdze svoje prava
sQvisiace so spracovanim osobnych Gdajov pri vyuzivani aplikécie uplatnit
ako voci prevadzkovatelovi tak aj voci vSetkym dotknutym
sprostredkovatelom osobnych udajov.

V aplikécii nie je pripustné

Klient nie je opravneny aplikéciu Ziadnym spdsobom menit. Nie je oprdvneny
zasahovat do nastaveni aplikécie, ktoré nie st uréené pre klienta, zistovat
alebo menit zdrojovy kéd, pridadvat do nej funkcie alebo software ani
akymkolvek inym spdésobom ovplyvriovat jej fungovanie. Nedodrzanie tychto
povinnosti je povazované za hrubé porusenie povinnosti zo strany klienta,
pricom si kazdd dotknuté spolo€nost skupiny Partners vyhradzuje pravo
zrusit klientovi pristup do svojej €asti aplikécie resp. celej aplikacie (v pripade
klientov SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0. pdjde vzdy o UpIné zruSenie
pristupu klientka do aplikacie) a v krajnom pripade ukongit s klientom
poskytovanie sluzieb finanéného sprostredkovania.

Povinnosti klienta v savislosti s aplikaciou

Klient je povinny chrdanit prihlasovacie Gdaje do svojho zariadenia v ktorom
aplikaciu pouziva a zéroven pristup do aplikcie tak, aby nedoslo k zneuzitiu
prihlasovacich Gdajov klienta heoprédvnenou osobou. Klient je povinny
prihlasovacie Gdaje uchovéavat v tajnosti, pouzivat ich vyhradne v
nepritomnosti dalSich oséb a nesmie prihlasovacie Gdaje vyzradit tretej
osobe.

Klient je povinny prihlasovacie Udaje zadavat vyhradne v prostredi aplikécie,
je povinny si obzvlast davat pozor na podvodné aplikdcie, internetové
strénky, e maily Ci telefonaty, ktoré mdzu od klienta pozadovat neoprévnené
vyzradenie pristupu do aplikacie.
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Klient je povinny sa do aplikécie prihlasovat vzdy iba na zabezpecenych a
chranenych zariadeniach — mobilny telefén, tablet a pod. na ktorych je
nainstalovand a pravidelne aktualizovand ochrana proti napadnutiu, na
ktorych je pravidelne aktualizovany operaény systém ako aj aplikécia
samotnd a vzdy len prostrednictvom zabezpeceného pristupu k internetu.

Pokial sa klient davodne domnieva, Zze méze hrozit nebezpeenstvo zneuzitia
pristupu do aplikacie — napr. v pripade straty alebo vyzradenia
prihlasovacich udajov dalsej osobe, resp. sa domnieva, Ze k zneuzitiu uz
doslo, je povinny ozndmit to spolocnosti SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0. na
kontaktnych Gdajov uvedenych v bode ,Servis, opravy, Udrzba, aktualizécie,
odstavky” tychto podmienok a to bez zbyto¢ného odkladu.

Nedodrzanie povinnosti uvedenych v tomto bode podmienok aplikacie sa
povazuje za podstatné porusenie podmienok pouzivania aplikécie zo strany
klienta, pri€om si spolo¢nost Partners Banka, SIMPLEA FINANCIAL SERVICES,
s.r.o. a kazdy dotknuté spolo¢nost skupiny Partners vyhradzuje pravo zrusit
klientovi pristup do aplikdcie ako aj ukongit poskytovanie sluzieb.

Spoloc¢nosti skupiny Partners nezodpovedajd klientovi ani Ziadnej tretej osobe
za pripadnu skodu, vzniknutd z ddévodu obmedzenia ¢i znemoznenia pristupu
klienta do aplikécie (alebo jej casti) z dévodov spocivajacich na strane
klienta, tak ako je to uvedené v Casti VvV aplikécii nie je pripustné” a Klient je
povinny v sQvislosti s aplikGciou” tychto podmienok.

Servis, opravy, Udrzba, aktualizacie, odstavky

Spolo¢nost PBK, spolo¢nost Partners Banka ani Ziadna spolo¢nost zo skupiny
Partners negarantujd nepretrzitd a dplnd funk&nost, ani nepretrzité a Gpiné
prevddzkovanie aplikacie.

Dalej si vyhradzuja pravo rozhodnut, ze aplikdcia nebude ¢iastocne ¢&i Gplne
fungovat na niektorych, predovsetkym starS§ich modeloch ,inteligentnych”
mobilnych zariadeni alebo mobilnych zariadeniach s ur&itou (starsou)
verziou operac¢ného systému a podobne.

Spolo¢nost Partners Banka ako prevéadzkovatel aplikécie si vyhradzuje pravo
kedykolvek vykondvat servis, opravy, udrzbu, aktualizécie, prédvo menit
nastavenia, zabezpecenie aplikcie a pod. a to ako vo vztahu k aplikacii ako
celku, pripadne iba k ¢astiam aplikécie, vo vztahu ku vSetkym uzivatelom
aplikécie resp. iba niektorym uzivatelom aplikacie - klientom (uzivatelom
iba niektorych &asti aplikacie).

Spolo¢nost Partners Banka je oprdvnend tymito €innostami poverit fnou
vybrané tretie osoby.

Pri tychto servisnych &innostiach ako aj v mimoriadnych situacidach (napr.
pripad bezpecnostného incidentu) si spoloénost Partners Banka vyhradzuje
pravo doc¢asne podla potreby alebo natrvalo, Ciastocne alebo Gplne
pozastavit fungovanie aplikécie. V ojedinelych pripadoch je spolo¢nost
Partners Banka rovnako oprdvnend prevadzkovanie aplikécie ukoncit.

Klienti budu na tieto situdcie, vratane predpokladanej doby ich trvania,
upozorneni primeranym spésobom a pokial je to mozné v dostatoénom
¢asovom predstihu najmé prostrednictvom aplikécie samotne.

Nefunkénost, chyby a iné problémy mozu klienti hiasit na linke +420 800 63
63 63 alebo emailom na adrese info@simplea.sk. Toto sa zaroven kontakty
uréené pre otdzky tykajlice sa fungovania aplikdcie.

> Partners Banka

Spolocnost Partners Banka, spolo¢nosti skupiny Partners a ani spolo¢nost
PBK nezodpovedaju klientovi ani ziadnej tretej osobe za pripadnu skodu
vzniknutd z dévodu nefunkénosti (alebo giastoénej nefunkénosti) alebo
zmien aplikdcie uvedenych v tomto bode Servis, opravy, Gdrzba, aktualizdcie,
odstévky podmienok aplikdcie.

Zmeny podmienok aplikacie

Spolo¢nost Partners Banka si vyhradzuje prévo v odévodnenych pripadoch
jednostranne upravovat a menit tieto podmienky pouzivania aplikdcie.
Takymito pripadmi sa rozumejd najma situdcie, kedy dochddza k zmene
funkcionalit (rozsirenie, obmedzenie sluzieb alebo iné) aplikacie. Dalej sa tym
rozumejl pripady, kedy déjde k technickej alebo technologickej zmene
aplikécie, v désledku €¢oho dbéjde k zmene jej zabezpecenia alebo pri zmene
relevantnych pravnych predpisov a podobne.

Na nové znenie podmienok pouZivania aplikdcie budu klienti upozorneni
vopred, v dostato€hom €asovom predstihu a to prostrednictvom sprévy v
aplikécii, pripadne inym primeranym spdsobom.

Zadvereéné ustanovenia

Pre tieto podmienky pouzivania aplikécie je rozhodnym prédvom slovenské
pravo, platné na Gzemi Slovenskej republiky. V pripade akéhokol'vek sporu
vyplyvajuceho z tychto podmienok su vecne a miestne prislusné vieobecné
sudy Slovenskej republiky.
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