


Dalej si klient mdze prispdsobit, podfa pontkanych moznosti, samotné
nastavenia aplikdcie napr. v rozsahu zobrazovania alebo nezobrazovania
prichadzajlcich notifikacii (push notifikacie) a podobne. Jednotlivé
spolo¢nosti skupiny Partners mézu mat rozdielne moznosti nastavenia
aplikécie a to v zavislosti od sluzieb ponukanych konkrétnou spoloc¢nostou
skupiny Partners.

Tieto nastavenia si klient mdze kedykol'vek vo svojom ,inteligentnom”
mobilnom zariadeni resp. aplikécii samotnej zmenit.

Aké Gdaje aplikacia obsahuje a ¢o dokaze

V aplikécii je mozné ziskat udaje a informdcie vSeobecného charakteru o
vysSie uvedenych spolocnostiach skupiny Partners, ktorych je uzivatel
klientom, informacie o ponukdch finanénych produktov a sluzieb a dalej
informdcie, ktoré su vo vztahu k spolo¢nostiaom skupiny Partners a ich
finan€nych produktoch a sluzbdch povinne zverejnované. Aplikécia dalej
obsahuje uzito€né tipy a ndvody z oblastni financii, finanéného trhu a
podobne.

Klient kazdej zo spolo€nosti skupiny Partners moze pouzivat prislusnd cast
aplikacie, ktord je vyhradend tej spolocnosti skupiny Partners, ktorej je
klientom, ktorej sluzby a produkty pouziva alebo o ktoré prejavil zaujem. V tej
Casti aplikdcie, ktora klient moze pouZivat ziska aj konkrétne informécie o
svojich produktoch a sluzbdach sprostredkovanych cez SIMPLEA FINANCIAL
SERVICES, s.r.o.

Podla dostupnosti v aplikécii a v zavislosti na technickych moznostiach
konkrétnej €asti aplikécie, moéze vyuzivat sluzby uzatvarania, pripadne
ukon€ovania svojich produktov ¢i poskytovanych sluzieb, ktoré mé vedené v
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.

V aplikacii mé klient k dispozicii GloZisko pre dokumenty tykajdce sa vztahov
so spolo¢nostami skupiny Partners; tieto dokumenty je klient povinny si
najneskdr pred ukoncenim pouzivania aplikdcie ulozit na iné bezpecné a
trvale dostupné miesto.

Aplikécia taktiez slUzi ako obojstranny komunikacny kandl medzi danou
spolo&nostou skupiny Partners (Na Gzemi Slovenskej republiky spolo¢nosti
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0.) a klientom, prostrednictvom ktorej
prislusnd spolocnost skupiny Partners plni najmad svoje informacné
povinnosti voci klientovi.

V pripade, Ze klient vyslovne udeli sthlas so zasielanim pondk zo strany
spolo&nosti skupiny Partners, budd mu v prostredi aplikécie ponukané
produkty d'alsich spolo¢nosti skupiny Partners.

Aké su predpoklady pre pouZivanie aplikacie

Predpoklady pre pouzivanie aplikécie su okrem dostato€ného pripojenia na
internet dvojitého charakteru.

V prvom rade ide o predpoklady technického charakteru, ktoré
predpokladaju vyssie spominanu existenciu ,inteligentného” mobilného
zariadenia s prislusnym operaénym systémom, ktory je potrebné, rovnako
ako aplikaciu, pravidelne aktualizovat.

V druhom rade je uz pri prvotnom prihldseni do aplikdcie a pre jej dalsie
ndsledné pouZivanie nevyhnutné, aby bol kazdy klient v dostatoénom
rozsahu identifikovany. K identifikacii klient musi poskytnut svoje osobné
Udaje a tie musia byt zGroven overené - musi prebehn(t tzv. autentifikacia
klienta.
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Za tymto G€elom bude vytvdrand elektronickd képia klientovho
identifikacného dokladu. Klient je povinny postupovat presne podla krokov,
na ktoré bude aplikaciou vyzvany.

Aplikécia a osobné Gdaje

Aplikécia pouziva osobné Udaje klientov. Na Gzemi Slovenskej republiky a vo
vztahu ku klientom SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. je prevadzkovatelom
osobnych Udajov spolocnost SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., ktoré
stanovila G¢el a prostriedky spracovania osobnych udajov klientov.
Spolo¢nost PBK je sprostredkovatelom osobnych Gdajov uzZivatelov aplikécie.

Spolo¢nost Partners Banka je za G¢elom predchdédzania podvodov a
zaistenia bezpec€nosti uzivatelov aplikécie povinnd zaistit primerand ochranu
aplikacie pred neautorizovanym pristupom a monitorovat pripadné zndmky
napadnutia aplikdcie malware-om. Tato €innost pre spolo¢nost Partners
Banka zabezpedéuju ako subdoddvatelia spoloénosti Wultra s.r.o., ICO:
03643174 a ThreatMark s.r.o,, ICO: 04222091, pricom tieto vystupuja v pozicii
sprostredkovatela osobnych Gdajov a osobné Gdaje klientov v ziadnom
pripade neposkytujd tretim osobdm.

Detailny popis prav a povinnosti v savislosti s problematikou ochrany
osobnych Gdajov je obsiahnuty v samostatnom dokumente kazdej
jednotlivej spolo¢nosti skupiny Partners, v pripade prevddzkovatela
osobnych Gdajov klientov na Gzemi Slovenskej republiky - spolo€nosti
SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. vdokumente ,Informdcia o ochrane
osobnych Udajov klientov a potenciondinych klientov”, ktory je mozné ndgjst
na internetovej stranke spolo¢nosti www.simplea.sk. Klient mdze svoje prava
sQvisiace so spracovanim osobnych Gdajov pri vyuzivani aplikécie uplatnit
ako voci prevadzkovatelovi tak aj voci vSetkym dotknutym
sprostredkovatelom osobnych udajov.

V aplikécii nie je pripustné

Klient nie je opravneny aplikéciu Ziadnym spdsobom menit. Nie je oprdvneny
zasahovat do nastaveni aplikécie, ktoré nie st uréené pre klienta, zistovat
alebo menit zdrojovy kéd, pridadvat do nej funkcie alebo software ani
akymkolvek inym spdésobom ovplyvriovat jej fungovanie. Nedodrzanie tychto
povinnosti je povazované za hrubé porusenie povinnosti zo strany klienta,
pricom si kazdd dotknuté spolo€nost skupiny Partners vyhradzuje pravo
zrusit klientovi pristup do svojej €asti aplikécie resp. celej aplikacie (v pripade
klientov SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0. pdjde vzdy o UpIné zruSenie
pristupu klientka do aplikacie) a v krajnom pripade ukongit s klientom
poskytovanie sluzieb finanéného sprostredkovania.

Povinnosti klienta v savislosti s aplikaciou

Klient je povinny chrdanit prihlasovacie Gdaje do svojho zariadenia v ktorom
aplikaciu pouziva a zéroven pristup do aplikcie tak, aby nedoslo k zneuzitiu
prihlasovacich Gdajov klienta heoprédvnenou osobou. Klient je povinny
prihlasovacie Gdaje uchovéavat v tajnosti, pouzivat ich vyhradne v
nepritomnosti dalSich oséb a nesmie prihlasovacie Gdaje vyzradit tretej
osobe.

Klient je povinny prihlasovacie Udaje zadavat vyhradne v prostredi aplikécie,
je povinny si obzvlast davat pozor na podvodné aplikdcie, internetové
strénky, e maily Ci telefonaty, ktoré mdzu od klienta pozadovat neoprévnené
vyzradenie pristupu do aplikacie.
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