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PODMIENKY POUZIVANIA MOBILNEJ APLIKACIE SIMPLEA

Uginné od 1. 4. 2024
(dalej len ,podmienky aplikacie®)

Nazov aplikacie, kto ju vyvinul, spravuje a prevadzkuje

Mobilna aplikacia SIMPLEA, dalej len ,aplikacia“ bola vytvorena spolonostou PBK
Technology, s.r.o., so sidlom: Tirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, Ceska re-
publika, ICO: 09233971, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe, spisova znacka C 332999, dalej len ,spoloénost’ PBK".

Spoloc¢nost Partners Banka, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha
4, 1CO: 09727094, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom
v Prahe, spisova znaCka B 25885, dalej len ,spoloénost’ Partners Banka“, je ban-
kou, ktorej bola udelena Ceskou narodnou bankou bankova licencia podia §6 z.&.
21/1992 Sb., o bankach, v plathom zneni. Na zaklade tejto licence spolo¢nost Par-
tners Banka poskytuje bankové sluzby v rozsahu udelenej bankovej licence. Spolo¢-
nost PBK je 100% dcérskou spolocnostou spolo¢nosti Partners Banka.

Na zaklade dojednania so spolo¢nostou PBK ma spolo¢nost’ Partners Banka vyhrad-
né pravo (licenciu) aplikaciu prevadzkovat ako celok, udelovat opravnenie na pre-
vadzkovanie aplikacie alebo jej Casti (sublicencia) dalej definovanym spolo¢nostiam
skupiny Partners a stanovit podmienky pouzivania aplikacie pre koncovych uzivate-
lov — fyzické osoby — klientov spolo€nosti Partners Banka a/alebo dalej definovanych
spolo¢nosti skupiny Partners. Na zaklade tohto dojednania spolo¢nost PBK dalej
aplikaciu podfa poziadaviek spolo€nosti Partners Banka vyvija, opravuje a poskytuje
technicku podporu pre jej prevadzkovanie.

Spolo¢nost SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., so sidlom: Staromestska 3,
Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto 811 03, Slovenska republika, ICO: 53 725 654,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €.
152274/B, je financny agent zapisany do registra finan¢nych agentov vedenom
Narodnou bankou Slovenska pod reg. €. 262024, v jednotlivych podregistroch ako
samostatny financny agent. Spolo¢nost’ vykonava finanéné sprostredkovanie v sula-
de so zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani a finanénom poraden-
stve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a je
sucastou nizsie definovanych spolo€nosti skupiny Partners.
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Spoloénostami skupiny Partners su pre ucely tychto podmienok pouzivania aplikacie
nasledovné spoloénosti:

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., so sidlom: Staromestska 3, Bratislava —
mestska &ast Ruzinov 821 05, Mierova 83, Slovenska republika, ICO: 53 725 654,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €.
152274/B, dalej len ,SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0.”

Partners Banka, a.s., so sidlom: Tiirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO:
09727094, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, spiso-
va znacCka B 25885.

Partners Financial Services, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha
4, 1C0O: 27699781, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
Prahe, spisova znacka B 12158.

Simplea pojistovna, a.s., so sidlom: Tiirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO:
07880014, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, spiso-
va znacCka B 24193.

Partners investicni spolecnost, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, ICO: 24716006, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom
v Prahe, spisova znacka B 16374.

Rentea penzijni spoleCnost, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha
4, 1C0O: 09701125, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
Prahe, spisova znacka B 25850.

Trigea nemovitostni fond, SICAV, a.s., so sidlom: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, ICO: 07973179, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom
v Prahe, spisova znacka B 24277.

VSetky uvedené spoloCnosti skupiny Partners budu dalej uvedené len ako ,spoloc-
nosti skupiny Partners®.

Kazda z definovanych spolo¢nosti skupiny Partners na zaklade sublincenie prevadz-
kuje a zodpoveda za obsah svojej Casti aplikacie a to vratane obsahu zverejiovanych
informacii a dokumentov uréenych pre svojich klientov.

Tieto podmienky aplikacie vydava spolocnost’ Partners Banka za u€elom stanovenia
podmienok pre uzivanie aplikacie koncovymi uzivatefmi — fyzickymi osobami — klient-
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mi spolo¢nosti Partners Banka a/alebo spolo¢nosti skupiny Partners (Na uzemi
Slovenskej republiky klientmi spolo¢nosti SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.0.).

Tieto podmienky aplikacie upravuju prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvného
vztahu medzi klientom ako uzivatelom aplikacie a spolo¢nostou Partners Banka
a spolo¢nostou SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., ktorej Cast aplikacie klient
pouZziva.

Kde je mozné aplikaciu ziskat

Ktokolvek si méze aplikaciu zadarmo stiahnut’ — ziskat’ v online obchode App Store —
plati pre ,chytré® mobilné zariadenia s operaCnym systémom iOS alebo v online ob-
chode Google Play — plati pre ,chytré” mobilné zariadenia s operaCnym systémom
Android. Aplikaciu mézu pouzivat’ a prihlasovat sa do nej vylucne fyzické osoby —
spotrebitelia podla platnych pravnych predpisov na uzemi SR, ktori su klientmi spolo¢-
nosti SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. alebo niektorej z vySSie definovanej
spolo¢nosti skupiny Partners a to v rozsahu svojho vztahu k tej spoloCnosti skupiny
Partners, ktorych su klientom. Takyto pouzivatel bude dalej uvadzany ako ,klient".

V suvislosti so ziskanim a inStalaciou aplikacie si klient podla ponukanych moznosti
vo svojom ,chytrom® mobilnom zariadeni zvoli, €i povoli alebo zakaze pristup k infor-
maciam a datam ulozenym v jeho ,chytrom® mobilnom zariadeni ako su napr. kon-
takty, fotografie alebo povolenie aplikacie vyuzivat sluzby urCenia polohy (GPS)
a podobne.

Dalej si klient mdéze prispdsobit, podla ponukanych moznosti, samotné nastavenia
aplikacie napr. v rozsahu zobrazovania alebo nezobrazovania prichadzajucich noti-
fikacii (push notifikacie) a podobne. Jednotlivé spolocnosti skupiny Partners mdzu
mat rozdielne moznosti nastavenia aplikacie a to v zavislosti od sluzieb ponukanych
konkrétnou spolo¢nostou skupiny Partners.

Tieto nastavenia si klient méze kedykolvek vo svojom ,chytrom® mobilnom zariadeni
resp. aplikacii samotnej zmenit..

Aké udaje aplikacia obsahuje a €o dokaze

V aplikacii je mozné ziskat udaje a informacie vSeobecného charakteru o vysSie uve-
denych spoloCnostiach skupiny Partners, ktorych je uzivatel klientom, informacie
o ponukach finanénych produktov a sluzieb a dalej informacie, ktoré su vo vztahu
k spolo€nostiam skupiny Partners a ich finanénych produktoch a sluzbach povinne
zverejiiované. Aplikacia dalej obsahuje uzito¢né tipy a navody z oblastni financii, fi-
nan¢ného trhu a podobne.

Klient kazdej zo spoloCnosti skupiny Partners méze pouzivat prislusnu Cast aplikacie,
ktora je vyhradena tej spolo¢nosti skupiny Partners, ktorej je klientom, ktorej sluzby
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a produkty pouziva alebo o ktoré prejavil zaujem. V tej Casti aplikacie, ktoru klient
modze pouzivat ziska aj konkrétne informacie o svojich produktoch a sluzbach spro-
stredkovanych cez SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.

Podla dostupnosti v aplikacii a v zavislosti na technickych moznostiach konkrétnej
Casti aplikacie, méze vyuzivat sluzby uzatvarania, pripadne ukonfovania svojich
produktov &i poskytovanych sluzieb, ktoré ma vedené v SIMPLEA FINANCIAL SER-
VICES, s.r.o.

V aplikacii ma klient k dispozicii ulozisko pre dokumenty tykajuce sa vztahov so
spolo¢nostami skupiny Partners; tieto dokumenty je klient povinny si najneskér pred
ukon€enim pouZivania aplikacie ulozit na iné bezpec¢né a trvale dostupné miesto.

Aplikacia taktiez sluzi ako obojstranny komunikac¢ny kanal medzi danou spolo¢nostou
skupiny Partners (Na uzemi Slovenskej republiky spolo€nosti SIMPLEA FINANCIAL
SERVICES, s.r.0.) a klientom, prostrednictvom ktorej prislusna spolo¢nost’ skupiny
Partners plni najma svoje informacné povinnosti voci klientovi.

V pripade, Ze klient vyslovne udeli suhlas so zasielanim ponuk zo strany spoloCnosti
skupiny Partners, budu mu v prostredi aplikacie ponukané produkty dalSich spoloc-
nosti skupiny Partners.

Aké su predpoklady pre pouzivanie aplikacie

Predpoklady pre pouzivanie aplikacie su okrem dostatocného pripojenia na internet
dvojitého charakteru.

V prvom rade ide o predpoklady technického charakteru, ktoré predpokladaju vyssie
spominanu existenciu ,chytrého” mobilného zariadenia s prisluSnym operanym sys-
témom, ktory je potrebné, rovnako ako aplikaciu, pravidelne aktualizovat.

V druhom rade je uz pri prvotnom prihlaseni do aplikacie a pre jej dalSie nasledné
pouzivanie nevyhnutné, aby bol kazdy klient v dostatoénom rozsahu identifikovany.
K identifikacii klient musi poskytnut svoje osobné udaje a tie musia byt zarover ove-
rené - musi prebehnut tzv. autentizacia klienta. Za tymto ucelom bude uskuto¢riova-
na elektronicka koépia klientovho identifikatného dokladu. Klient je povinny postupo-
vat presne podla krokov na ktoré bude aplikaciou vyzvany.

Aplikacia a osobné udaje

Aplikacia pouziva osobné udaje klientov. Na uzemi Slovenskej republiky a vo vztahu
ku klientom SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. je prevadzkovatelom osobnych
udajov spolo¢nost SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., ktora stanovila ucel
a prostriedky spracovania osobnych udajov klientov. Spolo¢nost PBK je sprostred-
kovatelom osobnych udajov uzivatelov aplikacie.
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Spolo¢nost Partners Banka je za u€elom predchadzania podvodov a zaistenia bez-
pecnosti uzivatefov aplikacie povinna zaistit primeranu ochranu aplikacie pred neau-
torizovanym pristupom a monitorovat’ pripadné znamky napadnutia aplikacie malwa-
re-om. Tuto €innost pre spoloCnost’ Partners Banka zabezpecuju ako subdodavatelia
spolo¢nosti Wultra s.r.o. a ThreatMark s.r.o., priCom tieto vystupuju v pozicii spro-
stredkovatela osobnych udajov a osobné udaje klientov v Ziadnom pripade nepos-
kytuju tretim osobam.

Detailny popis prav a povinnosti v suvislosti s problematikou ochrany osobnych uda-
jov je obsiahnuty v samostatnom dokumente kazdej jednotlivej spolo€nosti skupiny
Partners, v pripade prevadzkovatela osobnych udajov klientov na uzemi Slovenskej
republiky - spolo¢nosti SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. v dokumente ,Infor-
macia o ochrane osobnych udajov klientov a potencionalnych klientov“, ktory je moz-
né najst na internetovej stranke spolocnosti www.simplea.sk. Klient méze svoje prava
suvisiace so spracovanim osobnych udajov pri vyuzivani aplikacie uplatnit ako voci
prevadzkovatelovi tak aj voci vSetkym dotknutym sprostredkovatelom osobnych uda-
jov.

V aplikacii nie je pripustné

Klient nie je opravneny aplikaciu ziadnym spésobom menit. Nie je opravneny zasa-
hovat' do nastaveni aplikacie, ktoré nie su ur€ené pre klienta, zistovat’ alebo menit
zdrojovy kéd, pridavat’ do nej funkcie alebo software ani akymkolvek inym spésobom
ovplyviovat jej fungovanie. Nedodrzanie tychto povinnosti je povazované za hrubé
porusenie povinnosti zo strany klienta, priCom si kazda dotknuta spolocnost’ skupiny
Partners vyhradzuje pravo zrusit' klientovi pristup do svojej Casti aplikacie resp. celej
aplikacie (v pripade klientov SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. pbjde vzdy
o uplné zrusSenie pristupu klientka do aplikacie) a v krajnom pripade ukoncit' s kli-
entom poskytovanie sluzieb finanéného sprostredkovania.

Klient je povinny Vv suvislosti s aplikaciou

Klient je povinny chranit prihlasovacie udaje do svojho zariadenia v ktorom aplikaciu
pouziva a zaroven pristup do aplikacie tak, aby nedoslo k zneuZitiu prihlasovacich
udajov klienta neopravnenou osobou. Klient je povinny prihlasovacie udaje uchova-
vat' v tajnosti, pouzivat ich vyhradne v nepritomnosti dalSich oséb a nesmie prihlaso-
vacie udaje vyzradit tretej osobe.

Klient je povinny prihlasovacie udaje zadavat vyhradne v prostredi aplikacie, je po-
vinny si obzvlast davat’ pozor na podvodné aplikacie, internetové stranky, e-maily Ci
telefonaty, ktoré mozu od klienta pozadovat neopravnené vyzradenie pristupu do
aplikacie.

Klient je povinny sa do aplikacie prihlasovat vzdy iba na zabezpeCenych a chrane-
nych zariadeniach — mobilny telefén, tablet a pod. na ktorych je nainstalovana
a pravidelne aktualizovana ochrana proti napadnutiu, na ktorych je pravidelne aktu-
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alizovany operacny systém ako aj aplikacia samotna a vzdy len prostrednictvom za-
bezpeceného pristupu k internetu.

Pokial sa klient duvodne domnieva, Ze méze hrozit nebezpefenstvo zneuZzitia pri-
stupu do aplikacie — napr. v pripade straty alebo vyzradenia prihlasovacich udajov
dalSej osobe, resp. sa domnieva, Ze k zneuzitiu uz doslo, je povinny oznamit to
spolo€nosti SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. na kontaktnych udajov uve-
denych v bode ,Servis, opravy, udrzba, aktualizacie, odstavky“ tychto podmienok a to
bez zbytocného odkladu.

Nedodrzanie povinnosti uvedenych v tomto bode podmienok aplikacie sa povazuje
za podstatné porusenie podmienok pouZzivania aplikacie zo strany klienta, priCcom si
spolo¢nost Partners Banka, SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o. a kazdy dotknu-
ta spolo¢nost skupiny Partners vyhradzuje pravo zrusit' klientovi pristup do aplikacie
ako aj ukoncit poskytovanie sluzieb.

Spolocnosti skupiny Partners nezodpovedaju klientovi ani Ziadnej tretej osobe za
pripadnu Skodu, vzniknutu z dévodu obmedzenia €i znemoZnenia pristupu klienta do
aplikacie (alebo jej €asti) z dévodov spocivajucich na strane klienta, tak ako je to uve-
dené v Casti ,V aplikacii nie je pripustné“ a ,Klient je povinny v suvislosti s aplikaci-
ou”“ tychto podmienok.

Servis, opravy, udrzba, aktualizacie, odstavky

Spolo¢nost PBK, spolo¢nost’ Partners Banka ani Ziadna spolo¢nost’ zo skupiny Par-
tners negarantuju nepretrzitu a uplnu funkénost, ani nepretrzité a uplné prevadzkova-
nie aplikacie. Spolo€nost Partners Banka ako prevadzkovatel aplikacie si vyhradzuje
pravo kedykolvek vykonavat servis, opravy, udrzbu, aktualizacie, pravo menit na-
stavenia, zabezpecenie aplikacie a pod. ato ako vo vztahu k aplikacii ako celku,
pripadne iba k ¢astiam aplikacie, vo vztahu ku v8etkym uzivatefom aplikacie resp. iba
niektorym uzivatelom aplikacie — klientom (uzivatefom iba niektorych Casti aplikacie).

Spolo¢nost Partners Banka je opravnena tymito ¢innostami poverit fiou vybrané tretie
osoby.

Pri tychto servisnych €innostiach ako aj v mimoriadnych situaciach (napr. pripad bez-
pecnostného incidentu) si spolo¢nost Partners Banka vyhradzuje pravo doasne pod-
[a potreby alebo natrvalo, Ciasto¢ne alebo uplne pozastavit fungovanie aplikacie.
V ojedinelych pripadoch je spolocnost’ Partners Banka rovnako opravnena prevadz-
kovanie aplikacie ukoncit.

Klienti budu na tieto situacie, vratane predpokladanej doby ich trvania, upozorneni
primeranym spésobom a pokial je to mozné v dostatoCnom ¢asovom predstihu najma
prostrednictvom aplikacie samotne;j.

Nefunkénost, chyby a iné problémy mézu klienti hlasit na linke +420 800 63 63 63
alebo emailom na adrese info@simplea.sk. Toto su zaroven kontakty uréené pre
otazky tykajuce sa fungovania aplikacie.
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Spolocnosti skupiny Partners a ani spolo¢nost PBK nezodpovedaju klientovi ani Ziad-
nej tretej osobe za pripadnu Skodu vzniknutu z dévodu nefunkénosti (alebo Ciastocnej
nefunkcnosti) alebo zmien aplikacie uvedenych v tomto bode Servis, opravy, udrzba,

aktualizacie, odstavky
podmienok aplikacie.

Zmeny podmienok aplikacie

Spolo¢nost Partners Banka si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch jedno-
stranne upravovat a menit' tieto podmienky pouzivania aplikacie. Takymito pripadmi
sa rozumeju najma situacie, kedy dochadza k zmene funkcionalit (rozSirenie, obme-
dzenie sluzieb alebo iné) aplikacie. Dalej sa tym rozumeju pripady, kedy déjde k tech-
nickej alebo technologickej zmene aplikacie, v désledku ¢oho déjde k zmene jej za-
bezpecenia alebo pri zmene relevantnych pravnych predpisov a podobne.

Na nove znenie podmienok pouzivania aplikacie budu klienti upozorneni vopred, v do-
stato€nom €asovom predstihu a to prostrednictvom spravy v aplikacii, pripadne inym
primeranym spésobom.

Zaveredné ustanovenia

Pre tieto podmienky pouzivania aplikacie je rozhodnym pravom slovenské pravo, plat-
né na uzemi Slovenskej republiky. V pripade akéhokolvek sporu vyplyvajuceho
z tychto podmienok su vecne a miestne prislusné vieobecné sudy Slovenskej repub-
liky.
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