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Informacia o ochrane osobnych udajov klientov
a potencionalnych klientov

Informacia podra élankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o vol’nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d'alej len ,,Nariadenie GDPR")

1. IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA:

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o.

ICO: 53 725 654

So sidlom Mierova 83, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

Zap.: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 152274/B
Tel.: 0800 63 63 63

E: mail: info@simplea.sk

(d'alej len ,,Spolo¢nost™)

pristupuje k VasSim osobnym udajom zodpovedne a preto v zmysle Nariadenia GDPR a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon®),
Vam ako dotknutej osobe (fyzickej osobe, ktorej osobné udaje sa spracuvaju), na svojom webovom
sidle, okrem svojich identifikaénych a kontaktnych udajov a kontaktnych Gdajov zodpovednej osoby,
spristupriuje aj dalSie potrebné informacie o spracuvani Vasich osobnych tdajov.

2. ZODPOVEDNA OSOBA

Spolo€nost ma ustanovenu zodpovedni osobu za ochranu osobnych udajov, ktora okrem inych
ustanovenych povinnosti monitoruje sulad spracuivania osobnych Udajov v Spolo€nosti s Nariadenim
GDPR, ostatnymi zavaznymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych udajov a s pravidlami
Spolo€nosti v suvislosti s ochranou osobnych udajov.

Kontaktovat' zodpovednu osobu mézete prostrednictvom e-mailu: poverenecOU@simplea.sk alebo
pisomne na adrese SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., Zodpovedna osoba za ochranu osobnych
udajov, Mierova 83, 821 05 Bratislava - mestska €ast RuZinov.

3. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo€nost spracuva VasSe osobné udaje vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ucel.
Vacsina spracovatelskych operacii je nevyhnutna na splnenie zakonnej povinnosti alebo je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu s Vami.

Vase osobné udaje spracivame v Spolo¢nosti na rozne ulely, ktoré zahffiaju nasledovné oblasti:

a) identifikacia klientov a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov,

b) vykonavanie finanéného sprostredkovania a plnenie uloh finanéného agenta,

c) vykonavanie finanéného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu,

d) plnenie povinnosti v suvislosti s opatreniami proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu
terorizmu,

e) uplathovanie prav a plnenie povinnosti v suvislosti s dodrziavanim pravidiel vyplyvajucich pre
Spolo€nost z prislusnej legislativy ohfadom sledovania majetkovej angazovanosti, osobitného
vztahu konfliktu zaujmov &i etickych precinov,

f) uplathovanie prav a plnenie povinnosti Spolo€nosti v suvislosti s evidenciou a vybavovanim
zakonnych dozZiadani a Ziadosti o suginnost zo strany opravnenych subjektov,

g) uplathovanie prav a plnenie povinnosti Spolo&nosti v suvislosti s evidenciou a vybavovanim
reklamacii/staznosti klientov a potencionalnych klientov,
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h) uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti Spolo¢nosti v suvislosti so spravou registratiry
a archivaciou,

i) uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti Spolo€nosti v suvislosti s vedenim uctovnictva a reporty
v zmysle prisludnej legislativy,

j)  vykon kontroly, auditu alebo dohfadu vykonavanych opravnenymi subjektami,

k) preukazovanie, uplatiiovanie a obhajovanie pravnych narokov Spolo¢nosti v ramci
mimosudneho vymahania a aktivnych a pasivnych sudnych sporov vo vztahu k dotknutym
osobam,

[) vedenie osobitného zaznamu osbb, ktoré predstavuju riziko pre majetkové ujmy Spolo¢nosti
(ako klienti, na ktorych sa vztahuju medzinarodné sankcie),

m) poskytovanie informéacii o sluzbach Spolo€nosti v rdmci priameho marketingu, vratane
uskutoé€riovania prieskumov, ankiet, zistovania nazorov na spokojnost so sluzbami finanéného
sprostredkovania,

n) nahravanie telefonickych hovorov uskutoCfiovanych prostrednictvom Call centra s ciefom
oslovenia klienta na zaklade prejaveného zaujmu, pripadne s ciefom uskutoChovania
prieskumov, ankiet, zistovania nazorov na spokojnost so sluzbami finanéného
sprostredkovania,

0) uplathovanie prav a plnenie povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s monitorovanim priestorov
pristupnych pre klientov na ucely ochrany poriadku a bezpec&nosti, odhalovania kriminality, a
ochrany majetku a zdravia.

4. PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV
Spolo€nost spracuva Vase osobné Udaje na zaklade tychto pravnych zakladov:

a) v pripade ucelov podla bodu 3 pism. a) az j) je spracuvania osobnych udajov nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti Spolocnosti, resp. je nevyhnutné podla osobitnych predpisov,
ktorymi su:

e zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o finanénom sprostredkovani*)

e zakon €. 297/2008 Z. z., o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,AML
Zakon")

e zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych uveroch a pdzickach pre

spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 90/2016 Z. z. o uveroch na byvanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v platnom zneni

Nariadenie GDPR

zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o cennych papieroch®)

zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni

zdkon €. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v plathom zneni

zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej €innosti v plathom zneni

zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v platnom zneni

zakon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni

zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v plathom zneni

zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani v plathom zneni

zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene

a doplneni niektorych zakonov

zékon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach v plathom zneni

e z&kon €. 432/2015 Z. z. o Statutdrnom audite v platnom zneni

e zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom v platnom zneni
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b) spracuvanie VaSich osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy uzatvorenej medzi Vami
a Spolo¢nostou — v pripade ucelu uvedeného v bode 3 pism. c)
C) spracuvanie je vykonavané na zaklade Vasho suhlasu — v pripade uc¢elu uvedeného v bode 3
pism. b) am)
d) spracuvanie VasSich osobnych udajov je nevyhnutné na naplnenie opravneného zaujmu
Spolo¢nosti, ktorym je:
e ochrana majetku prav a pravom chranenych zaujmov Spolo¢nosti — v pripade ucelu
uvedeného v bode 3 pism. k) a )
e ochrana poriadku a bezpeénosti, odhalovanie kriminality a ochrana majetku a zdravia —
v pripade ucelu uvedeného v bode 3 pism. o)
e vykon starostlivosti o klientov, rozvoj obchodnych vztahov, informovanie o sluzbach,
inovaciach, ponuky réznych vyhod — v pripade ucelu uvedeného v bode 3 pism. m) a n)

5. PRIJEMCOVIA A SPROSTREDKOVATELIA OSOBNYCH UDAJOV

VasSe osobné udaje poskytujeme tretim osobam, ktoré sa podieflaju na ich spracuvani, pripadne im tieto
osobné udaje m6zu byt poskytnuté na zaklade povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, priamo
vykonatelnych pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie alebo Spolo€nosti tuto povinnost ustanovuje
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana. Ak nie st osobné udaje poskytnuté na
zaklade opravnenia v zmysle vy$Sie uvedeného, Spolo¢nost’ vzdy pred poskytnutim osobnych Udajov
tretej osobe uzatvori s touto osobou pisomnu zmluvu upravujucu spracuvanie osobnych udajov.
Aktualny zoznam prijemcov najdete na nadej internetovej stranke www.simplea.sk.

Osobné udaje mdézeme odovzdavat aj inym prevadzkovatelom, a to vzdy na Ucely plnenia zakonnej
povinnosti subjektom stanovenym v prisludnej platnej legislative. Na z&klade prisludnych pravnych
predpisov je Spolo¢nost povinna poskytnut’ Vase osobné Udaje najmad dozornym organom a osobam
poverenym vykonom dohladu, prislusnym Statnym organom na zaklade ich pisomnej ziadosti (napriklad
sucinnost poskytnuta utvarom Policajného zboru, siudom, exekutorom, Financnej spravodajske;j
jednotke slovenskej republiky a pod.).

Spolo€nost poskytuje Vase osobné udaje pri spolupraci so subjektmi, ktoré su ako sprostredkovatelia
povereni spracuvanim osobnych Udajov na zaklade pisomnej zmluvy. Su to najma podriadeni financny
agenti, ktori s Vami v mene Spolo¢nosti komunikuju a poskytuju Vam sluzby v sulade so zakonom
o finanénom sprostredkovani. V tychto pripadoch dbame na désledny vyber svojich zmluvnych
partnerov tak, aby prijali primerané technické, organizatné a dalSie opatrenia na ochranu VaS$ich
osobnych udajov, posudzujeme ich spolahlivost a v zmluvnom vztahu mame uvedené pravidla ochrany
osobnych udajov, ktoré su povinni pri spractvani VaSich osobnych udajov dodrziavat.

Spoloénost’ ako sprostredkovatel

V pripade niektorych Cinnosti Spolo¢nost pri spractvani VaSich osobnych udajov vystupuje zarover aj
ako sprostredkovatel, nakolko spracuva osobné udaje pre finanéné institucie - prevadzkovatelov,
ktorych produkty a sluzby Vam sprostredkivame. V takomto pripade maju finanéné institacie
postavenie prevadzkovatela v zmysle Nariadenia GDPR a teda ur€uju ucel a prostriedky spracuvania
Vasich osobnych udajov.

6. PRENOS DO TRETICH KRAJIN

Spolo€nost prenasa osobné uUdaje svojich zakaznikov na spracuvanie do ftretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii mimo priestoru EHP, iba ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol
primerané zaruky a za podmienky, ze su k dispozicii vymozitelné prava subjektu udajov a u¢inna pravna
ochrana dotknutych oséb. Prenos osobnych udajov do urcitej tretej krajiny alebo ur€itej medzinarodne;j
organizacie sa moze uskutocnit, ak Eurépska komisia rozhodla, ze tato tretia krajina, urcité uzemie
alebo jeden ¢&i viaceré urCené sektory v tejto tretej krajine, alebo tato medzinarodna organizacia
zabezpecuju primeranu uroven ochrany. Takyto prenos nevyZaduje Ziadne Specialne povolenie.
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7. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje uchovavame po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi a registratirnym
poriadkom Spolo¢nosti. Doby uchovavania sa liSia v zavislosti od konkrétneho Ucelu, na ktory Vase
osobné udaje spracuvame.

Vase osobné udaje v suvislosti s finanénym sprostredkovanim uchovavame po dobu ustanovenu
Zakonom o finanénom sprostredkovani, t.j. po dobu 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti
finan&nej sluzby.

V ramci poskytovania finanéného sprostredkovania v sektore kapitdlového trhu uchovavame Vase
osobné udaje po dobu stanovenu Zakonom o cennych papieroch a to po dobu 10 rokov od skonéenia
prislusného obchodu.

V pripade spracuvania osobnych udajov za uéelom plnenia povinnosti v suvislosti s opatreniami proti
praniu Spinavych pefiazi a financovaniu terorizmu plati, Ze Spolo¢nost uchovava Vase osobné udaje
spracuvané na tento uc€el najdihSie po dobu 5-tich rokov. V pripade Ziadosti Finan€nej spravodajskej
jednotky je Spolo¢nost povinna uchovavat osobné udaje a pisomné doklady za tymto uc¢elom aj dihSie
ako 5 rokov.

Ak ide o udaje spracuvané na zaklade Vasho suhlasu, Spolo¢nost’ spracuva Vase osobné udaje po
dobu, na ktoru ste nam udelili svoj suhlas alebo do okamihu odvolania suhlasu, ak ucel suhlasu do
okamihu odvolania nebol naplneny (napr. v pripade udelenia suhlasu za u&elom kontaktovania zo strany
Spolo¢nosti, ku kontaktovaniu uz doSlo, to znamena, ze ucel suhlasu bol naplneny a uz neexistuje
suhlas, ktory by bolo mozné odvolat). Odvolat suhlas je mozné bud na adresu uvedenu v samotnom
suhlase alebo na povereneou@simplea.sk.

V pripade spracuvania osobnych tdajov prostrednictvom kamerovych zaznamov podfla bodu 3 pism. o)
plati, Ze ak kamerovy zaznam nie je vyuzity na u€ely odhalovania trestnej ¢innosti, vyhotovené zdznamy
je Spolo¢nost povinna zlikvidovat bezodkladne po uplynuti 36 hodin po ich vyhotoveni.

Ak k tomu istému osobnému udaju existuje viac déb uchovavania, pouzije sa na uréenie najdlhSia z nich.

Akékolvek nahodne ziskané osobné udaje v ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na
Ziadny nami vymedzeny ucel. Ak je to mozné, informujeme dotknutd osobu, ktorej nahodne ziskané
osobné udaje patria, o ich nadhodnom ziskani a podla povahy pripadu jej poskytneme potrebnu
sucinnost veducu k obnoveniu kontroly nad jej osobnymi udajmi. lhned po tychto nevyhnutnych ukonoch
smerujucich k vyrieSeniu situécie, vSetky nahodne ziskané osobné Udaje bezodkladne bezpe&nym
spbsobom zlikvidujeme.

8. POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV

Poskytnutie osobnych udajov je povinné v pripade, ked je spracivanie osobnych udajov nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti Spolo¢nosti. Ak VasSe osobné Udaje neposkytnete, Spolo€¢nost nebude
schopna plnit svoje zakonné povinnosti, ¢o bude mat dopad na Vase prava podla prislusnych pravnych
predpisov.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy uzatvorenej medzi Vami a Spolo¢nostou. MoZznym nésledkom
neposkytnutia osobnych udajov je neschopnost’ Spolognosti plnit uzatvorend zmluvu a s tym suvisiace
pravne nasledky.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné v pripade ak osobné udaje poskytujete Spolo&nosti na
zaklade suhlasu a nasledkom neposkytnutia osobnych Udajov je nemoznost plnit predmet suhlasu.
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9. ZDROJ ZiSKANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje Spolo¢nosti poskytuje vy ako dotknuta osoba a v niektorych pripadoch mézu byt udaje
0 Vas ziskané aj od tretej osoby (napr. splnomocnené osoby, organy verejnej moci, finanéné institucie,
organy c&inné v trestnom konani a pod.) alebo z prislusnych registrov a zoznamov zriadenych na
zaklade platnej legislativy (napr. sankéné zoznamy) alebo z verejnych zdrojov (napr. Finstat, Obchodny
register, Zivnostensky register).

10. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Spolo€nost spracuva osobné Udaje, ktoré dotknuta osoba poskytne pri telefonickych, e-mailovych, &i
osobnych konzultaciach so zastupcami Spolo¢nosti. Osobné Udaje spracuvame manualne aj
automatizovane, pricom osobné udaje, ktoré su vyplfiované v ramci formularov Spolo¢nosti su spravidla
aj dalej systematicky spractuivané v internych systémoch Spolo¢nosti.

Ide najma o tieto kategérie osobnych udajov:

= zakladné osobné udaje klienta — napr. meno, priezvisko, titul, rodné &islo, miesto narodenia, Statna
prislusnost, doklad totoznosti, fotografia, adresa trvalého alebo prechodného bydliska, telefonne
Cislo, e-mail, bankové spojenie a iné),

= podnikatelské Gdaje — napr. ICO, DIC, obchodny nazov, miesto podnikania, informéacie o zapise
v prislusnom registri,

= socialno-demografické udaje — napr. vzdelanie, rodinny stav, pohlavie, vek, informacia o zamestnani,
pocet deti, poCet ¢lenov domacnosti,

= ekonomické udaje — napr. hruby prijem, Cisty prijem, 13. plat, odmeny, informacie o splacanych
zavazkoch, o vlastnenych nehnutelnostiach,

= Udaje o zdravotnom stave klienta — napr. vySka, hmotnost, choroby, Urazy ainé (v pripade
poskytnutia sluzby finanéného sprostredkovania v oblasti poistenia),

= Udaje o pouzivani webovej stranky vratane IP adresy a informacii o pouzitom prehliadaci.

Osobné udaje vyplnené na formularoch finan€nych institucii (ktoré mézu byt zhodné s osobnymi udajmi,
ktoré spracuvame ako prevadzkovatel) spracivame ako sprostredkovatel podla zmluvnych instrukcii a
pokynov predmetnych finanénych institucii.

Rozsah a zoznam jednotlivych Udajov v ramci vy3Sie uvedenych kategorii vyplyva bud z prisluSnych
pravnych predpisov, z konkrétneho zmluvného vztahu s dotknutou osobou alebo je dany v udelenom
suhlase.

Osobitné kategdrie osobnych udajov

Najma v oblasti Zivotného poistenia, alebo poistenia Urazu a choroby spracivame aj osobitné kategorie
osobnych udajov, ktorymi su informacie o zdravotnom stave, ktoré jednotlivé poistovne, a aj my, ako
sprostredkovatel poistenia, nevyhnutne potrebujeme k riadnemu poskytnutiu sluzby finanéného
sprostredkovania v sektore poistenia.

11. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
V suvislosti so spracivanim Vasich osobnych Udajov mate nasledovné prava:

a) pravo na pristup k VaSim osobnym udajom — pravo poZadovat informaciu aké Vase osobné
udaje Spolocnost’ spracuva,

b) pravo na opravu Va8ich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov —
Spolo¢nost prijima také opatrenia, aby spracuvala vZdy VaSe aktualne a spravne osobné udaje,
v pripade ak zistite, Ze to tak nie je, mate pravo sa na nas obratit so ziadostou o opravu,
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c) pravo navymazanie Vasich osobnych udajov — za podmienok stanovenych Nariadenim GDPR,
pricom Vase osobné Udaje su spracuvané vyhradne v sulade s vysSie uvedenymi ucelmi, ak uz
nie su potrebné na ich dosiahnutie, Spolo&nost ich vymaze.

d) pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov — za podmienok stanovenych Nariadenim
GDPR,

e) pravo na prenosnost VaSich osobnych udajov — za urcitych okolnosti, v sulade s podmienkami
stanovenymi Nariadenim GDPR, mate pravo poziadat o prenos Vasich osobnych udajov, ktoré
ste nam poskytli na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy a ak sa osobné udaje spracuvaju
automatizovanymi prostriedkami,

f) pravo podat staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika,

g) ak su VaSe osobné udaje spracuvané na zaklade Vasho suhlasu so spracivanim osobnych
udajov, pravo kedykolvek tento suhlas odvolat, a to aj len v niektorej Casti,

h) pravo namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov — mate moznost namietat’ voci
spracuvaniu VasSich osobnych udajov a to v pripade ak su spracivané na pravnom zaklade
opravneného zaujmu alebo suhlasu vratane namietania proti profilovaniu; ak v danom pripade
nemame nalezity pravny doévod na ich spracuvanie a vy podate namietku, spracuvanie Vasich
osobnych udajov ukon&ime.

Pre uplatnenie akéhokolvek z vaSich prav kontaktujte prosim, osobu zodpovednu za ochranu osobnych
Udajov pisomne na e-mailovej adrese poverenecOU@simplea.sk alebo postou na adresu uvedenu
v bode 2 tejto Informacie o ochrane osobnych udajov klientov a potencionalnych klientov.

Vasu ziadost' o uplatnenie prav sme povinni vybavit bezplatne do 30 dni od jej doru€enia. Informacie
poskytujeme primarne v elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny spdsob podavania informacie.
V pripade ak bude Vasa ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre opakujicu sa
povahu, mbéze Spolo€nost pozadovat primerany poplatok za poskytnutie informacii alebo odmietnut
konat na zaklade Ziadosti.

Musime si byt isti, Ze v tomto pripade komunikujeme skutone s danym subjektom udajov, preto sa
mbéZe stat, Ze za u€elom vybavenia Ziadosti budeme vyZadovat overenie vasej identity, a to sp6sobom
zodpovedajucim danej situécii.
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